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本报记者沈海珠

今年以来，电影市场彻底摆脱
了疫情影响，触底反弹，持续火爆。
然而，有不少观众反映，电影票“退
票”“改签”难,“电影票退票攻略”也
一度成为一些社交媒体上的热门
话题。

观众：买票容易退票难

市民小王告诉记者，之前她在
某平台上买了一张电影票，后来因
为临时有事想退票，却发现平台内
没有退票的操作项，客服也告知

“退不了，也改不了”。于是，她去了
影院现场，却被工作人员告知，在
第三方平台购的票，需要找平台方
退票。

“之前我退过电影票，为什么
这次却不可以呢？”小王说。

记者在采访过程中发现，即使
在同一平台上，每个电影院的“退改
签”标准都不一样，有些可以改签，

有些不仅可以退票也可以改签，还
有一些是不接受退票和改签。

记者尝试在两家不同的第三
方平台上购票、退票。在确认好座
位之后，页面跳转至“确认订单”。
此时，在观众购票付款前会弹出

“退改签”规定协议，只有确定观众
在了解规定后同意退改签协议才
能进行购票。

业内人士透露，“退改签”是基
于影院所采用的售票系统，在电商
平台上，有的影院同时开通了两项
服务，有的影院只开通了其中一项
服务，或都没开通。

“各家影院会自行决定是否提
供退票或改签服务，以及提供服务
的渠道。在这一过程中，电商平台
作为交易的中间方，可以在和影院
签约后，按照合同约定将影院的服
务提供给用户。”保利国际影城经
理陈超介绍，“退改签”服务是一个
需要影院、售票系统和电商平台三
方协作实施的过程。影院可以有选
择地在不同购票平台提供退票或
改签服务，这也导致部分影片场次
在不同购票平台“退改签”服务不
统一。

那么，网上平台购买的电影票
到底该找谁退票？陈超表示，一般
在第三方平台上购买的电影票如
果退票或改签，只能通过线上平

台，线下的电影院无法提供该服
务。“因为消费者支付的电影票钱
是在第三方平台的，所以电影院没
办法办理退票或改签业务，除非第
三 方 平 台 就 是 该 电 影 院 自 己 的
APP，才会由影院出面解决。”

商家：防止恶意刷票

此外，记者发现有些购票平台
将“退改签”列为会员权益中的“特
权”，不同积分等级对应不同的“退
改签”次数，每月最少 1次，最多只
有 5次，同时只支持整笔订单退票、
改签，不支持单个座位的退票、改
签。

记者在其中一款客户端上退
票一次后，再次购票时在选择电影
和付款前的界面均显示支持“退改
签”。可当付款后想再次退票时，界
面显示“本月已退票／改签 1次，暂
不能申请退票”。

记者致电联系该平台后，被告
知每笔订单限改签一次，改签后不
能再次申请改签或退票。

为什么现在电影票退改签会
如此之难？

在采访过程中，“防止恶意刷
票”成为购票平台和影院回应退票
难问题的关键词。

有影城工作人员解释说：“刷

票会造成预售期间票房大卖的假
象，影响影院排片。一场电影只要
有一人买票，就无法更改电影的
排期。如果此时恶意退票，不仅别
的电影失去更多排片机会，这部
电影票房也会降低，直接影响影
城收入。”

“以前消费者可以在网上自由
退票，但有些影片存在恶意刷票的
行为，为了遏制这一现象，现在网
上购买的电影票需要在电影院的
协助下才能退票，也就是消费者在
第三方平台发起‘退票’申请后，第
三方平台会致电电影院，征得影院
同意后才能退票。只要不是恶意刷
票，影院都会同意消费者退票的，
而电影票改签一般不需要影院介
入，消费者自己就能在网上操作。”
陈超说。

“退改签服务仅能适用于支持
退改签的影院，一般你在第三方购
票平台上选择电影院时，会显示电
影院是否提供‘退改签服务’，只要
是有提供相关服务的，消费者就能
退票或改签。”陈超说。

值得注意的是，无论是退票还
是改签，这都需要该影院在第三方
平台上提供以上服务，而且要在电
影开场前 30分钟申请，一旦超过这
一时间，网上平台会关闭“退改签”
渠道。

退张电影票有多难？

本报记者周丽丽

台州的轻轨 S1线离我们越来越
近。轻轨时代的到来将打破城市固
有的规划格局，跟着轻轨买房的人
也越来越多。

台州市域铁路 S1线一期工程总
预算 228亿元，是一条南北向重要的
轨道交通路线，这条线路主要沿经
开发大道、中心大道、路桥北环线、
财富大道、迎宾大道、中华路等铺设
展开，连接台州市椒江区、路桥区、
温岭市。建成后，椒江区和温岭市距
离缩短至半个小时，将会加强区域
中心和城镇的组团融合发展，带动
城市经济快速增长，也连带着周边
楼市的繁荣。

留心看，会发现这些站点周围
都开始布局楼盘。首先，谈谈最大的
一个站点——台州中心站。离该站
点较近的项目有方远·天睿府以及
高速的低密项目高速·云庐。

开发大道站点周边目前新楼盘
项目较多，玖樟台、天空院子、心海
上城这几个楼盘也都是热销楼盘。

洪家站周边项目有万科城这个
大盘以及方远阳光城的义民村项
目。随着轻轨的推进，万科城如此大
体量的楼盘，房源也已所剩不多。

商海北街站位于椒江与路桥的
交汇处，周边有三个项目：恒大城市
天地、旭辉公元、海伦堡雍璟府。这
三个楼盘曾经算比较偏的位置，周
边配套不多，但是随着轻轨的建设，
楼盘销售的速度明显快了。

位于路桥的腾达路站和客运南
站，附近目前无新项目，但带动了周
边二手房的价格。

温岭有 8个站点。最受人瞩目的
应该是中心大道站，周边项目也不
少。离该轻轨站点较近的有中骏宝
龙广场、绿城滨江悦景园以及大家
云樾观岭。该地段也不再是温岭楼
市价格洼地。

轻轨推动了温岭城南的发展。
体育场路站的招商博雅苑和碧桂园
的翰林府项目，以及 S1线的最后一
站城南站附近的城南首府，因为轻
轨、综合体的加持，迎来了即开即清
的局面。

买房子就要买地段，对不少购
房者来说，首先考虑的就是交通方
便。轨道交通的建设，无疑已成为购
房者关注的重点。

轻轨建设加速楼市变局

看看轻轨S1线附近有哪些楼盘

4 月 21 日，玉环市栈头港湾海
面上锚泊着好多渔船，渔民们在大
吊机的助力下，将船上的渔网、铁锚
往码头上吊，准备做好伏季休渔“三
修”工作。

离一年一度东海伏季休渔期还
有一个多星期，而玉环有些渔船便
归港搬网具上岸，进入伏季休渔。

本报通讯员吴达夫摄

玉环玉环：：渔船提早归港伏休渔船提早归港伏休

本报讯（记者章 韵 通讯员罗
佳芝）“您好，把您的营业执照递给
我，我帮您办理一下手续。”日前，路
桥区峰江市场监督管理所工作人员
来到台州花木城，为市场内个体工
商户提供营业执照年报现场办服
务,并解答商户的各类问题。

“我本来打算过些天再去服务中
心办理营业执照年报业务，但这些天
送货实在太忙，抽不出时间，你们现
在上门来服务，太贴心了。”正在办理
业务的某商户说。

“为了全面做好此次上门服务，
我所抽调业务骨干进行现场解答、办
理，既可以快速办理营业执照年报业
务，也能开展其他针对性服务。”峰江
市场监督管理所一位工作人员介绍。
截至目前，该所已经主动为辖区内的
钢材市场、自动化设备市场、台州花
木城等多家市场进行上门办理营业
执照年报服务，共为280户个体工商
户办理了业务。“下一步，我们将继续
下沉村居、社区一线，为广大办事群
众和企业提供便捷的服务。”

峰江：营业执照年报
“上门办”

本报讯（通讯员朱曙光 柯丽娜）
日前，三门健跳港区亮出第一季度

“成绩单”：累计完成港口货物吞吐量
149.59万吨，同比增长 77.86%，港口
货物吞吐量实现“开门红”。

健跳港是浙江第四大深水良港，
港口最大宽度通航能力达 10万吨以
上。近年来，三门县不断优化营商环

境，大力发展港口经济。健跳港区逐
步实现港口外移，引进国字号大型企
业入驻，全力发展临港型经济。目前，
港区共有航运企业 4家，港口企业 6
家，有效增加了港口货物吞吐量。

“去年受疫情影响，不少企业订
单下滑，随着企业生产复苏，订单大
幅上涨，在生产需求的推动下，港口

货物吞吐量较快增长。此外，今年一
季度经济形势较好，社会用电量大
幅增加，浙能台州第二电厂煤炭需
求量增加，这也是健跳港区货物吞
吐量增长的重要推动力。”三门县港
航事业发展中心港航发展股股长奚
宁告诉笔者，煤炭、水泥、钢铁、非金
属矿石是健跳港主要吞吐货物，其

中第一季度煤炭运输量达 102.5 万
吨，同比增长202.79%。

同时，新增码头也是一个重要
的增长极。2019年 5月，浙江恒投工
贸码头开始投入运行。2020年，该码
头完成货物吞吐量 415万吨，占健跳
港区总吞吐量的 48%，极大提高了
港区货物吞吐量。

货物吞吐量同比增长77.86%
健跳港区第一季度实现“开门红”

本报讯（记者颜 静）“经过台州
海关的培训指导和‘一对一’讲解，
我们对知识产权海关保护有了更深
入的了解，以后可以更好地保护自
身，也能避免侵权。”4月 20日下午，
台州市华迪电器有限公司内销部负
责人郏玲箫说。

当天下午，台州海关组织人员
来到路桥中国日用品商城，为部分
商户、外贸公司、报关行送上了一场
知识产权海关保护政策宣讲会，倡
导企业积极申请商标备案，提高保
护知识产权的意识和能力。

知识产权海关保护是指海关根
据国家法律法规的规定，对与进出
口货物有关并受中华人民共和国法
律、行政法规保护的商标专用权、著
作权和与著作权有关的权利、世界
博览会标志、奥利匹克标志实施的
保护。

在第21个世界知识产权日到来
之际，为进一步加强知识产权海关保
护，有效维护进出口企业的合法权
益，推动实现经济高质量发展，台州
海关积极响应总署“龙腾行动 2021”
专项行动，开展“知识产权海关保护
宣传周”活动，全力为企业发展和国
产自主品牌走出去保驾护航。

台州海关法规科二级主办杨刚
介绍，小商品种类多、出口范围广。

路桥日用品及塑料制品交易中心作
为国家市场采购贸易方式试点，出
口商品若发生知识产权侵权情况，
会造成严重的国际影响。“希望通过
政策宣讲，提升商户的知识产权保
护意识。”

据了解，近年来，台州海关持续
开展知识产权海关保护“龙腾行
动”：开展出口知识产权优势企业培
塑，目前已报总署确定了 5 家出口
知识产权优势企业推进知识产权海
关备案，台州辖区内 507 家企业已
在海关总署备案，知识产权有效备
案 890 个；加大知识产权侵权行为
打击力度，为企业商标被抢注、海外
维权等提供合理化建议，一企一策
提供知识产权海关保护咨询。

作为国家知识产权示范企业、
全球最大的工业缝纫机制造商，杰
克集团是我市知识产权保护的先行
者。截至 3 月底，该企业拥有专利
2295 件 ，其 中 发 明 1066 件 ，实 用
1035件，外观194件。

“做好知识产权保护是经济高
质量发展的重要根基。目前我们的
产品出口占比 45%，近几年知识产
权海关保护服务不断优化，我们也
能更放心、专注地投入研发与创新，
推动品牌继续做大做强。”杰克集团
董事长阮福德说。

台州海关撑起
知识产权保护大伞

连日来，临海市市场监督管理局针对节日期间市民消费需求，开展“五
一”节前热门产品抽检行动。本次抽检覆盖农贸市场、商场超市等人流量集
中场所，以群众日常生活必需、假期消费量大的食品为主要类别。截至目前，
已累计抽检210批次。 本报通讯员李碧莹摄

4月19日，在温岭市滨海镇红土地葡萄合作社，该镇葡萄协会的党员农
技员叶海波（右四）正在给种植户讲解大棚葡萄后期管理技术。

近来，滨海镇掀起了“学党史、办实事”的热潮，懂技术的产业能人、党员
农技骨干深入田间地头查问题、传技术、作指导，助推乡村振兴。

本报通讯员郑 莎摄

党员田头传农技

临海：节前抽检热门产品


