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本报讯（通讯员冯 艺）近日，作为浙江省
首批示范大厅创建工作试点单位之一，黄岩区
社保中心以数字赋能为抓手，全面梳理政务服
务事项，积极打造政务服务2.0智慧大厅，大力
推进事项延伸下放工作，为社保政务服务插上

“数字化”翅膀，推动政务服务从网上、掌上“可
办”，向“好办、易办”转变。

升级改造服务大厅

LED显示屏、自助取号机、自助查询打印
机、“无差别受理”服务窗口……这些，都是原
来服务大厅的“标配”，如今，随着政务服务2.0
时代的到来，政务服务大厅的建设与发展有了
更高要求。黄岩区社保中心先行先试，优化服
务模式，配合区行政服务中心积极开展办事大
厅升级改造工作。

改造后的政务服务大厅，与原先按业务区
块分隔的格局完全不同，大厅内部全部打通，
开阔明亮，整洁舒适。各功能区块设置清晰，分
设自助区、网办区、智能导服区、企业营商服务
区、数字赋能宣教区、大众创业体验区、等候区
等，不仅有咨询服务台、综合受理窗口，还有图
书阅览区、沙发卡座、咖啡吧等，营造了物质与
精神并重、办事与休闲兼顾的良好服务环境。

在大厅的一侧，一幅LED巨幕格外引人注
目，“黄岩区政务服务数据驾驶舱”几个字赫然
在目，大厅政务服务能力、人流量、收件量、办
件量、评价数……各个数据实时更新，一目了然。

“以前的金属等候长椅，现在换成了沙发
卡座。等候间隙坐下来喝口茶、看看书，真有点
家的感觉了。”前来办事的张女士称赞道。

政务系统更新迭代

在外优环境的同时，黄岩社保中心更加注
重“内强肌体”。

根据政务服务 2.0大厅改造要求，社保窗
口总数从原来的 9个减至 4个。面对办事人员
众多和窗口数量锐减的双重压力，该中心通过
大数据共享，全面应用政务服务2.0系统，打造
智能高效、多位一体的社保服务平台。

增添高拍仪、平板电脑、读卡器、自助服务
终端机等设备，增配大厅引导员和网办指导专
员，建立起集网上、手机端、自助终端、窗口柜
台等多位一体的社保智能化服务矩阵，将业务
从“实体大厅”转向“虚拟大厅”，实现社保事项
办理“24小时不打烊”。

为确保政务服务 2.0系统顺畅运行，该中
心逐项梳理上报纳入新系统的政务服务事项
并统计办件量，共认领了42项高频社保政务服
务事项。据统计，采用政务服务 2.0 系统办件
后，办事效率提速达50%以上。

系统的更新升级，不只是政务服务系统的
更新，还体现在取号服务系统上。目前，服务大
厅使用 2.0取号系统，办事群众只要在办事网
点附近区域，通过浙里办APP进入“通办大厅”
栏目，系统定位成功后选择距离自己最近的服
务网点，即可实现在线预约取号。

“以前大厅来办事的人很多，取个号排一
次队，等候叫号还要再排一次。现在好了，网上
办理不用排队，还有专业人士面对面指导，片
刻就办好了。”一名办事群众为社保智能服务
点赞。

经办服务延伸基层

如何让“政务2.0数智之风”真正吹进百姓
心田？黄岩社保中心进一步延伸便民服务触
角，在已实现30项民生事项可在乡镇（街道）便
民服务中心办理的基础上，积极探索政务服务
2.0向乡镇（街道）延伸，给办事群众带来全新的
服务与体验。

一次次专题会，推动着基层政务服务 2.0
建设方案一步步落细落实。黄岩社保中心全面
梳理延伸下放乡镇（街道）的政务 2.0事项，按
照“成熟一批、落地一批”的原则，将区级运行
稳定的事项推广至基层便民服务中心。同时，
不断完善硬件设施，合理配备基层窗口工作人
员，加大经办人员培训力度，从文明礼仪、业务
理论和经办实操等多个方面进行系统培训，把
基层工作者打造成“数字赋能宣教员”。

随着政务服务 2.0 的推广普及，“智能导
服、收办分离、线上线下融合”的服务优势越发
凸显，市民尽享数智时代的“速度与温情”。
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本报通讯员罗锦雯 本报记者颜敏丹

他是法官任守卫。
2009年，任守卫进入临海市人民法

院后，被安排到杜桥法庭工作。他做过审
判，干过执行，为调解赡养纠纷苦口婆
心，为农民工追索报酬心急如焚，为邻里

“干戈化玉帛”尽心竭力……

一条龙服务
“执行难”一直是困扰法院的一大难

题。2013年，任守卫从审判岗位转到执行
工作。刚接手，他就遇到了一个 6年未解
决的执行案件。

王某生前曾以做生意为由向多人借
款，一场车祸夺走了他的生命。他死后留
下了 50余万元债务以及一套住房，债务
和房产的分割成了这个家庭冲突的源
头。一边是王某父母与王某妻女的继承
纠纷，一边是近 10位债权人强烈要求尽
快执行，而王家仅有的一套房屋因要保
障居住需求，无法强制执行。

任守卫接手这个案件后，硬是凭借

韧劲、巧劲，说服了双方。一方面，王某的
父母放弃房屋继承份额，房屋由王某的
妻女共有，债务由王某的妻子还；另一方
面，近 10位债权人同意延长债务还款期
限并减免债务利息。

为了让与王家有关的所有案件尽快
得到解决，任守卫又是指导起诉，又是调
解各种纠纷，又是帮忙房屋过户，以“一
条龙服务”的理念，终于将王家所有的纠
纷一次性化解完毕。

虽然办结这一个案件花费了四五个
月，但是能让一个家庭重回正轨，能让一
个案件真正案结事了，任守卫觉得所有
的努力都值得。

一辆黄包车
一天，王大爷在驾驶客运三轮车掉

头的过程中撞伤了王女士，交警大队认
定王大爷负事故全部责任。双方就赔偿
金额无法达成一致意见，于是王女士起
诉至杜桥法庭。判决生效后，王大爷尚欠
6.21万元赔偿金一直未支付，王女士申
请执行。

王大爷已 74岁，没有可供执行的存

款、房屋、保险等财产，只有一辆黄包车。
鉴于王大爷在屡次沟通后，依旧不肯履
行法定义务，任守卫决定先扣押黄包车。
采取强制措施后，任守卫并没有急着拍
卖黄包车，他清楚这辆黄包车承载着王
大爷的生计。

强制扣押起了作用，王大爷意识到
拒不执行的后果，主动找到任守卫希望
能够宽容处理。考虑到王大爷年事已高，
任守卫决定再次组织两家调解。王女士
身体恢复良好，也看到了执行法官的努
力和王大爷的诚意，主动放弃了部分赔
偿金。王大爷的儿子也同意替父亲给付
部分赔偿款。通过刚柔并济、软硬兼施的
方式，王大爷终于凑足赔偿金履行了自
己的义务，王女士也原谅了他，并签下了
结案证明。

一手是公平正义的敬畏之心，一手
是善意执法的司法温度，它们在任守卫
的手中达到了平衡。

一本旧笔记
在任守卫的办公桌上，常年放着一

本工作笔记。翻开笔记本，泛黄的纸面上

还有些许褶皱，上面写着密密麻麻、整整
齐齐的字。

“这本笔记可有好些年头了。”任守
卫笑着说，“刚接触执行工作时，啥也不
懂，交接工作的前辈给我上了一课，我就
将那些工作经验、注意事项都记录在册。
后来也逐渐摸索出一些自己的工作方
法，整理了一些案件情况，就全部记在这
本笔记上。”

好记性不如烂笔头，这个习惯任守
卫一直保留至今。

基层派出法庭是直面人民群众的司
法前线，工作虽然艰苦繁忙，却十分锻炼
人的能力，因此许多法院会将新进干警
送到派出法庭锻炼。任守卫作为执行局
副局长一直派驻杜桥法庭工作，手把手
帮带了一批又一批年轻干警。“任局工
作能力强，富有责任心，我跟在他身边
学到了很多。”说起任守卫，“小徒弟”李
智敏充满了敬佩。和任守卫一样，李智
敏手中也有一本笔记，他将工作中、学
习中遇到的问题及心得一一记录下来。
勤记录、多思考，这是任守卫给他上的
第一课。

任守卫：扎根乡村的“守卫者”

日前，玉环市清港镇在
清港村广场举行了“百名党
员传薪火、砥砺初心再启
程”主题活动。

130多名党员分布在同
善塘 1200 米长的绿道河岸
的19个站点，以火炬接力从
一大到十九大。通过开展

“红色‘迹’忆”，加深对每
一时段光辉历史的了解，感
受革命先辈们奋不顾身、前
赴后继、舍生取义的伟大精
神，更加坚定了发挥党员先
锋模范作用的决心。

本报通讯员吴达夫摄

玉环百名玉环百名
党员传薪火党员传薪火

本报讯（记者颜敏丹 通讯员王杨
茜）可攀爬翻滚、飞檐走壁、旋转跳跃，
室内游乐场因此火了，然而这样刺激惊
险的“网红”场所，也存在不小的安全隐
患。近日，临海市人民法院受理了一起
消费者在室内游乐场受伤的侵权案件。

今年 51岁的张某，看年轻人特爱
去室内游乐场玩，颇有些心动。2019年
底，她途经一家室内游乐场时购票入内
游玩，不料攀岩到墙体顶部平台后坠落
到铺满海绵的蹦床上，痛得站不起身，

随后她被送往医院并住院治疗，诊断为
腰椎受伤。经鉴定，张某的伤情为十级伤残。

本想尝试下新事物的张某觉得自
己是花钱买罪受，她认为游乐场海绵厚
度不符合缓冲要求，攀岩设施存在质量
瑕疵，缺少工作人员照看指导等，游乐
场没有尽到基本的安全保障义务，应当
对她的受伤承担责任。多次协商不成，
去年12月，张某向法院提起诉讼，要求游
乐场赔偿医疗费、误工费等23万余元。

游乐场则认为，攀岩运动设施不存

在质量瑕疵和安全隐患，海绵厚度符合
相关标准。游乐场在入口处设有警告提
示牌，已尽到安全告知义务。张某作为
成年人，错估自己身体素质，所受损伤
应当自行承担。

双方各执一词，那么究竟谁该为此
次事故买单？

临海市人民法院经审理认为，经营
场所的经营管理者有采取必要的防范
措施保护消费者人身权益免受损害的
义务，经营管理者应该为消费者营造安

全的消费环境，勤勉地采取预防措施，
最大限度地避免消费者受到伤害。本案
攀岩区域铺设海绵，但仍未确保攀岩人
员的人身安全，游乐场亦未提供证据证
明海绵设置符合安全标准，应当对张某
的损害后果承担责任。张某应当意识到
自身参与攀岩活动的风险，在攀岩过程
中未尽到小心谨慎义务导致受伤，亦存
在一定的过错。

今年 4 月，法院判决游乐场承担
80%的赔偿责任，张某自负20%的责任。

在游乐场攀岩坠落受伤，谁该为消费者买单？

本报记者颜敏丹 本报通讯员金宇婷

男子洪某一时冲动，驱车撞击曾经
的爱人，将自己送进了监狱。

洪某是温州人，与谢某感情破裂后
离婚。不久，谢某有了男朋友。本以为
交集就此终止，谁知洪某却始终“没能
放下”。

2020年 12月 18日，洪某抱着挽回

“前缘”的目的，再次来到温岭市泽国
镇。为防止被前妻发现，他没有驾驶自
己的车辆，而是租来一辆奥迪小轿车，
一路跟踪前妻和其男朋友所驾驶的电
动车。

在路上，他拿起手机录制两人亲昵
驾驶电动车的视频，想起往日自己与前
妻美好的种种，一时激动，踩下了油门，
超车、调头、左转，随即越过道路中线，

撞向两人。
经鉴定，撞击对谢某和其男友均造

成不同程度的轻伤。事故后，两车严重
受损，马路护栏也被撞开……

在庭上，洪某解释说，他一直放不
下前妻，想要复合，前妻谢某却多次拒
绝，还即将与现在的男朋友组建家庭，
这让他嫉妒、痛苦，一时冲动，才产生了
故意撞车的行为。

案件开庭前，洪某已赔偿被害人损
失并取得谅解。

温岭市人民法院经审理认为，洪某
故意伤害他人身体，致两人轻伤，其行
为已构成故意伤害罪。鉴于被告人洪某
归案后如实供述其犯罪事实，系坦白，
自愿认罪认罚，并赔偿被害人损失取得
谅解，决定依法予以从轻处罚。最终，洪
某被判处有期徒刑1年。

因爱生“恨”男子驱车撞向前妻

本报通讯员李 晴

氰化物是有毒的致命物质，广泛存
在于自然界，生活中曾有人食用处理不
当的苦杏仁、木薯等而导致意外中毒。

在工农业生产中，氰化物被广泛应
用，但由于其自身具有的危害人身健康
的属性，国家对其实行严格的管理制

度，擅自制造、买卖、运输、储存氰化物
等剧毒化学品，都属于违法行为。

2020年 4月至 7月，台州市某电器
厂生产线负责人王某在未取得剧毒化
学品购买、使用许可的情况下，明知氰
化钠属于剧毒危险化学品，仍非法向陈
某（另案处理）购买了 1250千克氰化钠
用于电镀。

据王某交代说：“我们厂没有使用
氰化钠的资质，但氰化钠是比较便宜的
添加剂……当时没有重视，抱着侥幸心
理，想着是生产需要就买了，没有考虑
到会有这么严重的后果。”

近日，椒江区人民法院开庭审理上
述案件。法院经审理认为，被告人王某
违反国家有关危险化学品安全管理规

定，情节严重，其行为已构成非法买卖
危险物质罪。

鉴于被告人王某购买氰化钠用于
电镀生产，未发生事故，未发现有严重
环境污染，没有造成严重后果，且王某
积极悔改，主动投案自首，自愿认罪认
罚，依法予以从宽并减轻处罚。故依法判
处被告人王某有期徒刑3年，缓刑5年。

未取得相关许可证，男子购买剧毒化学品获刑

本报讯（通讯员张鲜红）“我们想组织一个广场服务活动，
前两天晚上在党员志愿者群里‘吹了个哨’，没想到今天有这么
多党员来‘赶集’。”近日，看到这么多来自各社区的党员志愿者
自发来参加广场志愿服务，温岭市太平街道锦园社区书记兼主
任朱丽很是感动。

朱丽所说的“吹哨”，是太平街道在党史学习教育中开展的
“社区吹哨，党员赶集”活动，就是需要服务的社区在社区党员
群或者社区宅管家群发个通知，街道范围内的党员根据活动需
要，主动前来参加。当天，来锦园社区赶集的党员志愿者至少有
50人，摆出的摊位把小区中心广场占得满满的，服务内容涵盖
义诊、理发、家电维修等项目，党员志愿者还暖心地组织社区居
民开展趣味运动游园活动。

看到这么多党员志愿者来为大家服务，最高兴的要数上了
年纪的居民。“小伙子，帮我理个发”“医生，我的眼睛不好，帮我
看看”……活动现场，党员志愿者从早上9点一直忙到11点。

“我们看到锦园社区在党员群里吹了哨，自发过来赶集
的。”太平火速志愿队队员陈于林说。当天参加活动的志愿者，
一部分是居住在小区的在职党员，更多的是来自其他社区的党
员志愿者。这段时间，太平街道尚书坊社区党员志愿者管晓君
负责的益启党员志愿组织很忙，只要哪个社区吹响哨，她就往
哪个社区赶。她希望把“脑退化”公益项目推广到各个社区，以
帮助更多脑退化患者减缓脑衰退速度。

哪里有需要，就去哪里服务。自活动开展以来，社区“哨声”
频响。每到周末，各社区随处可见党员的忙碌身影。“我们通过
赶集的模式，把原本固定的、有特长的党员流动起来，发挥更大
能效，服务更多群众。”温岭市太平街道组织办相关人员说。

温岭太平：
社区吹哨，党员赶集


