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本报通讯员刘振清文/摄

台州银鸿建设有限公司董事长郑
岳亮踊跃投身社会公益事业，个人捐资
80多万元用于公益和慈善。2020年，他
带头捐资，组建以森林扑火为主的温岭
市铁旗救援队，得到社会各界的认可。

捐资成立民间森林消防队

2020年 9月的一天，郑岳亮在与朋
友聚餐时聊到，森林火灾往往火势凶
猛、点多面广，不少森林火灾发生在山
区，地形崎岖，谷深林密，交通不便，既给
灭火增加了难度，也给扑救增加了危险。

听罢朋友的讲述，作为天鹰救援队
老队员，郑岳亮萌生了成立民间森林消
防队的想法，并得到温岭市森林防火指
挥部、应急管理局等部门的支持。“为成
立民间森林消防队，郑岳亮个人捐资20
多万元，购买了一辆消防通勤指挥车、
一辆消防装备运输车。他又动员好友的
企业和我们 30多名队员共同捐资，购
买了两辆车。”温岭市铁旗救援队教导
员朱国荣说。

2020年 10月，以森林扑火为主的
温岭市铁旗救援队正式成立，首批队员
39人，大都为有奉献精神的企业员工和
第三产业业主。

铁旗救援队成立后，经常开展野外
山地水泵架设、不利地形多泵串并联等
演练，锤炼队员在复杂、陌生地域环境
下快速高效灭火能力，增强队员协同配
合意识。他们在多次森林火情中发挥了
及时扑救作用，为温岭市森林资源安全
作出了贡献。

“记忆最深的是今年 2月 21日，温
岭市发生多起森林火情报警，我们救援

队参与 5起火情的扑救工作。其中一起
火灾，我们晚上 7时多赶到现场，一直
守到次日凌晨 1 时 30 分。”郑岳亮说，

“这场火我们打得确实累，有一名队员
和我说，他平时早餐一筒嵌糕都吃不
完，这天早饭吃了整整三筒才感觉饱。”

“如果发生意外，请帮我
照料好家人”

2020年6月13日，沈海高速公路温
州方向温岭西出口下匝道处，发生一起
液化石油气运输槽罐车爆炸的重大生
产安全事故。

“我是在 17时 10分左右接到救援
通知的。”郑岳亮说，“也就几分钟时间
吧，我调派了我们公司 7台挖掘机、11
辆工程运输车，以最快速度赶往出事地
点。我自己17时35分到达现场。”

“爆炸造成路边多座房屋损毁严
重，其中一幢几乎完全倒塌，有人员被
困。”温岭市住房和城乡建设局党委委
员、总工程师陈华臻说，“在大型机械到
达现场前，要确定救援人员能不能进这些
随时有倒塌危险的房子搜救被困人员。”

能不能进去，需要现场查看房屋结
构，从技术角度进行分析评估。面对随
时可能倒塌的房子，进房查看结构是一
件非常危险的事。

陈华臻说，作为住建局总工程师，
他有这方面的专业知识，毫无疑问要站
出来，冲上去。就在他准备钻进危房时，
郑岳亮拦下了他：“陈工，你还要组织开
展救援工作。让我去吧，万一发生意外，
请帮我照料好家人。”

“正是郑岳亮不顾个人安危，冲进

房屋查看结构，为救援队及时进入搜救
被困人员赢得了时间。”陈华臻说。

防御“利奇马”，连夜组织
突击队

2019 年 8 月 10 日凌晨，超强台风
“利奇马”在温岭沿海登陆。

当天凌晨，郑岳亮接到救援通知，
说城东街道岩下某处有一株大树倒伏
在路上，需要尽快清理。郑岳亮一边叫
公司突击队快速调度车辆和人员前往
现场，一边自己驾车抄近路赶过去。岂
料，在曙光路，七八十厘米深的积水，没
过了他的越野车底盘，全车多处进水，
事后修理费花了10多万元。

“利奇马”带来的狂风暴雨，使灵江
流域发生流域性水灾。洪水以排山倒海
之势涌入临海市区，全城被淹，积水超
过1.5米，险象环生。

这天晚上 9 时许，郑岳亮接到电
话，要求他迅速组织抢险队员赴临海支
援。郑岳亮很快集结3辆铲车、10辆工程
车组成救援队，连夜从温岭转战临海。

在临海，郑岳亮的银鸿建设突击队
和天鹰、蓝天等救援队一起，用冲锋舟、
橡皮艇、工程车等有序转移被困群众，
运送救援物资。

“那几天我们确实累，救援队尤其
是铲车司机，从凌晨 1时开始，连续干
到第二天下午 2时多，和救援人员一起
转移了近百名被困群众，运送物资七八
趟。”郑岳亮说，水位降低后，温岭救援
队协助临海清理受灾区域垃圾、污泥和
死亡畜禽，确保积水退、环境净，受到临
海市领导和市民的好评。

爱心尚德，回报社会

这些年，郑岳亮热心公益，乐善有
恒。2016年，温岭市晨光志愿者服务社
与天台县某小学结对帮助 9名困难学
生。郑岳亮作为晨光志愿者服务社副会
长，一个人结对两名学生，每年送去食
物、衣服等；2020年新冠肺炎疫情初期
口罩最紧缺时，郑岳亮通过个人渠道，
花 10万元购买了 3000多只口罩，送给
城东街道湖南村东焦湾老人和箬横派
出所民警等。

温岭市晨光志愿者服务社副会长、
铭泰建设有限公司党支部书记王子君
是郑岳亮的好友，他向笔者透露，仅成
立铁旗救援队购买消防车，郑岳亮就捐
了23万元；自2015年开始做公益以来，
郑岳亮的慈善和公益捐款少说也有 80
多万元。

慈善捐款需要经济基础。自 2009
年成立台州银鸿建设有限公司以来，郑
岳亮以质量安全为抓手，带领企业创建
精品工程。2010年至今，台州银鸿建设
有限公司连续 12年被评为温岭市纳税
大户。2020年，银鸿建设创下了13亿元
年产值新高，纳税 1200万元。2020年，
银鸿建设总承包施工的温岭东部新区
第二小学新建工程，获得 2020年度浙
江省建设工程钱江杯奖（优质工程）。

爱心尚德是立人之本，也是立家之
本、兴业之道。郑岳亮说，这些年他怀着
感恩的心，希望通过公益和慈善这一桥
梁，伸出温暖之手，打开爱心之门，办一
家勇于承担社会责任的企业，做一个关
心社会民生的企业家，回报社会。

郑岳亮：热心公益乐善有恒
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本报讯（通讯员陈伟民）6月26日上午，家住路桥区下
洪洋村的杨大伯坐上了路泽太 325路公交车去同德医院。
当天，路泽太325路公交开通。

“太好了！”75岁的杨大伯坐在325路公交车上，兴奋不
已。他说，自己手机叫车不会操作，当地打的不方便价又
贵，现在好了，公交车开到家门口，还能免费乘坐。

随着路泽太高架道路的施工完成，市民对开通路泽太
沿线公交的呼声日益高涨。对此，路桥区交通运输局会同
相关部门，围绕公交专线开通问题多次调研，不断完善站
点设置，优化公交线网对汽车站、重要单位、医院、学校、市
场、居民区的覆盖连接，方便市民出行。

据了解，新开通的325路公交车起点为下洪洋村，终点
为台州客运南站，途经下洪洋村、钟家村、上马村、陈辽村、
良一村等村居，路桥钢材市场、台州机电五金城、中国日用
品新商城、财富商贸城等重要市场，台州恩泽医院、同德医
院等医院，运营里程19.5公里，全程票价2元。

据路桥区公路与运输管理中心副主任洪浙安介绍，路
泽太 325路公交班线能够满足沿线多个村居、市场和巨科
小微企业产业园 50多家企业人员的出行，让沿线 10多万
市民共享城乡公交一体化带来的便利。

惠及沿线10多万市民出行

路泽太325路
公交车开通运行

本报通讯员林 霞

夜班回来，女子呼呼大睡，不想一觉
醒来，竟有 8个陌生来电，都是同一个电
话，还有一条写有她名字的短信，女子被
这“突如其来”的关心惊呆了！

6月 22日上午，三门县公安局海游
派出所社区民辅警林加宝、鲍圣祥收到
了“台州金钟罩”反诈小程序发来的预
警，称辖区内有一名女子可能与贷款类
型诈骗有“接触”。民警林加宝迅速拨打
女子的电话，可是多次拨打都未能接通。
担心女子受骗，民警又发了一条短信给
女子，让她不要相信……

直到那天下午5时许，电话终于接通
了。之后，女子急急忙忙来到派出所，让
民警帮忙看看一辨真假。

原来，前一天，女子小祁（化名）想贷
款，通过网上查询，搜到了一款叫“微粒
贷”的软件。她在里面简单填写了资料，
申请了3万元的贷款，后来平台显示放款
成功，但告知她的“银行卡异常”，账户被
冻结，要她联系客服解冻款项。小祁打了
客服电话，客服让她更改账户信息，再次
申请……

小祁上夜班回来已是凌晨，到家后
倒头就睡。一觉睡到下午，查看手机后的
小祁来到了派出所。

“银行卡异常、账户被冻结，这些都
是网上贷款诈骗常用的伎俩，后期联系
客服，往往让你交保证金、刷银行流水
等，总之就是让你交钱，最后你贷的款也
到不了你的手里……”民警给小祁解析
了当中的骗术。

“还好！还好！多亏你们让我关注了
‘金钟罩’，不然我肯定要被骗了……”小
祁连连向民辅警表达谢意。

当不法分子企图通过电话、虚假网
址等多种形式对注册人实施诈骗时，“金
钟罩”反诈小程序系统就会自动推送防
骗警示信息，提示注册人有可能成为诈
骗分子的目标对象。同时，注册人所在社
区的民辅警根据系统提示，会与其直接
联系，提醒注册人以防被骗。

自“台州金钟罩”反诈小程序推广以
来，海游派出所以疫苗接种点秩序维护、
日常清查和检查等为契机，全面开展推
广工作。截至目前，海游辖区一共有 7万
多实际居住人口受到“金钟罩”保护，民
辅警通过“金钟罩”成功劝阻群众达
106人。

8个未接来电，还有一条陌生短信……女子一觉醒来惊呆了！

本报讯（通讯员杨日龙）延时办、预
约办、加班办、跨区办，已成为天台县公
安局政务服务的工作常态。

该局行政审批科以数字化改革为
牵引，以群众需求为导向，优化升级“线
上+线下”服务质量，推出“客服式”帮办
服务，解决群众办事难题，切实优化群
众办事体验。

“真的太谢谢你们了，这么晚了还
帮我女儿办理了身份证。”近日，家住路
桥区的陈先生和女儿在天台行政服务
中心公安户籍窗口前连声道谢。

陈先生自驾带女儿去杭州参加考
试，车到天台境内时，陈先生发现身份
证找不到了，便决定就近向当地警方求
助。此时已是下班时间，接到电话后，公
安行政审批科工作人员延迟下班等候。
因省内异地办理临时身份证需户籍所
在地派出所审核，民警及时与路桥警方
联系。陈先生父女赶到行政服务中心时
已是傍晚6时。两地公安窗口协同联办，
顺利办好了临时身份证。

像这样延时下班便民利民的事例，
在天台行政服务中心公安窗口数不胜
数。行政审批科以“规范+满意”为工作
标准，落实首问负责、一次告知和“最多
跑一次”，“视频连线”远程确认，实现群
众“跑零次”，对符合条件、手续不齐全
的，实行“容缺受理”，避免群众多跑腿。

“客服帮办”坚持“办事无休日”制
度，设立延时服务专窗，建立“预约+上
门”服务机制，规范、简化和公开办理流
程，使群众申请事项在最短时间内办
结。在宁波市经商的秦女士想给在宁波
出生的儿子申报户口，帮办员主动联系
卫健局确认，告知秦女士可网上申报，
并联系宁波医院将出生信息推送过来。
不到半个小时，就办结了申请业务。

今年以来，“客服帮办”已为群众提
供咨询和帮办服务 936人次，实现回复
率、办结率、群众满意率均达到100％。

天台公安
“客服帮办”
为民服务提速

本报讯（通讯员金鑫星）玉环市退役军人事务局引入
“无感智办”理念，聚焦老兵申请审批痛点难点，以政府数
字化转型为依托，将60岁以上农村籍退役士兵生活补助纳
入“智能秒办”业务单元。

从2011年以来，玉环落实部分农村籍退役士兵发放老
年生活补助政策，现有政策享受对象 1473人。从办理情况
来看，认定工作存在以下困境：一是此项工作申请对象因
受年龄、文化水平等因素限制，基本不会使用电脑端或手
机端申请，需要到乡镇（街道）便民中心或村级代办点申请
办理；二是申请对象不够重视申请时间节点，部分申请人
在知晓政策的情况下，仍存在滞后申请的情况，导致待遇
享受时间被推迟。

为此，玉环市退役军人事务局从2020年起，引入“无感
智办”理念，将60岁以上农村籍退役士兵生活补助纳入“智
能秒办”业务单元。以全国退役军人和其他优抚对象信息
系统、历年退役安置台账为基本数据库，以浙江省优抚服
务应用管理平台为依托开展认定工作，设置每年 1月为数
据上报认定节点。采取1月从数据库抓取全年数据，再由乡
镇（街道）退役军人服务站通过管理平台开始申报认定程
序，后由市级退役军人事务局通过数据比对、社保记录查
询等程序进行认定再反馈结果，最后通过数字财政平台将
补助发放至个人一卡通账户（市民卡银行账户由系统提
取），从申请―认定―给付，全程无需退役士兵本人参与。
开展“无感智办”以来，认定数量明显增加，2020年认定通
过人数为150人。

玉环60周岁以上农村籍
退役士兵生活补助无感办理

用数据“领跑”让老兵“零跑”

本报讯（通讯员蒋忠慧）“有个女子漂浮在江面上，还
能听到微弱的呼救声。”日前，市公安局黄岩分局 110接到
求助电话，称永宁江江面上，漂着一个女子，情况十分危急。

城西派出所接到 110指令，正在吃晚饭的值班民警张
学华立即放下碗筷，带领辅警迅速赶到现场。张学华看到，
离岸5米外的江面上漂着一个女子，时沉时浮。他立即携带
救生圈跳入江中，游向江心，很快将女子托到岸边。在岸上
辅警及群众的帮助下，将女子抬到岸上，此时，女子已昏迷。

随后，赶到现场的医务人员对该女子进行检查。张学
华与医务人员一起用担架将女子送上救护车。据了解，该
女子是重庆人，当日因琐事烦心，一时想不开跳江轻生。由
于抢救及时，现该女子已无大碍。

据了解，自今年 4月 10日以来，民警张学华在出警过
程中，先后成功救助 3名轻生者。4月 10日下午，一名男子
在黄岩西城永宁江跳江轻生，张学华赶到现场后，只身跳
入江中将他救了上来；4月 22日晚上，一名租住在黄岩西
城滨江新村的安徽籍女子，因与家人争执后想不开吃了老
鼠药，张学华接警后立即赶到现场，将女子急送医院救治，
挽回一命。

张学华 1986年参加公安工作，一直奋战在派出所、刑
侦一线，现为黄岩公安分局城西派出所社区民警。从警 35
年来，他心里始终装着群众，以职业担当和朴实情怀，保护
一方百姓平安。

女子漂浮江面民警快速救援

本报讯（通讯员张鲜红）“阿婆，我刚才又接了 20箱订
单，今天来得及摘吗？”眼下正是葡萄成熟的季节，这两天，
温岭太平火速志愿队骨干成员王祥云、林美君等人，又是
帮忙摘葡萄，又是帮忙送葡萄，忙得不亦乐乎。

家住新河镇蔡洋村的残疾人陈方莲夫妻种有 5亩葡
萄，两人身体不好，靠种葡萄收益来治病、补贴家用，但两
人腿脚不好，卖葡萄成了大问题。两年前，太平火速志愿队
得知情况后，把他们的葡萄园列入“火速”爱心助农项目，
提供采摘、销售一条龙服务。每当葡萄成熟，火速志愿者就
来帮助阿公阿婆采摘葡萄，再通过朋友圈销售。

今年，火速志愿队在葡萄园投入了更多的精力。从年
初的修枝开始，到如何购买优质农资产品，再到如何科学
施肥、喷洒农药，全程跟踪指导，特别是葡萄成熟期间，坚
决不用膨大剂、催红剂，确保葡萄品质。由于管理得当，今
年的葡萄长势非常好，总产量预计比往年高出三四千斤，
达到一万六七千斤。

葡萄成熟后，他们就把销售爱心葡萄的信息发到朋友
圈，接受微信好友订单，再来采摘葡萄、包装，根据订单挨
个送到顾客手中。自 6月中旬葡萄上市以来，一直供不应
求。6月28日，温岭装饰协会组织10多名会员，专门赶到葡
萄园，一次购买了120箱葡萄。

目前，葡萄的采摘期大概还有1个月，想献爱心的市民
可以关注火速志愿者朋友圈发出的订购动态。按照市场价
格平均每斤 8元计算，今年阿公阿婆的葡萄收益至少在
10万元以上。3年来，火速志愿者已经通过朋友圈，为阿
公阿婆卖掉了 3万斤葡萄，价值 20万元以上。

这群红马甲3年为残疾
阿公卖掉3万斤葡萄

本报通讯员李 晴

排放超标污水
2020年6月至8月，邱某在其经营的

某塑料加工厂进行水洗分离废金属作
业，产生的废水部分经管道排放至墙外
渗坑，部分经厂内地面的裂缝直接渗入
地下。

同年8月，该加工厂被台州市生态环
境局椒江分局查获。经台州市环境监测
中心站监测，该加工厂地面积水的铅含
量超过国家污染物排放标准3倍以上，锌
含量超过国家污染物排放标准 10倍以
上，严重污染环境。

椒江法院经审理认为，被告人邱某

的行为已构成污染环境罪，综合考虑邱
某前科劣迹、自首、认罪认罚等情况，依法
判处其有期徒刑8个月，并处罚金6万元。

禁渔期非法捕捞
徐某、王某分别是两艘渔船的船东。

2020年 5月，两人驾驶各自的渔船组成
对船，采用最小网目尺寸15毫米（国家标
准最小网目尺寸为 54毫米）的双拖网捕
捞野生鱼等。

2020年 5月至同年 7月间，徐某、王
某共计捕获带鱼、鲳鱼等渔获物 8089箱
以上，共计12万公斤以上，后在海上直接
销售给他人，共计 16万余元。案发后，两
人预交生态修复费共计48万余元。

椒江法院经审理认为，被告人徐某、
王某结伙在禁渔期使用禁用的工具、方
式捕捞水产品，情节严重，其行为均已构
成非法捕捞水产品罪。综合考虑两被告
人自愿认罪认罚、已预交生态修复费等
情况，依法判处徐某、王某有期徒刑11个

月，责令两被告人退出违法所得共计 16
万余元。

非法收购珍贵、濒危野生动物
2016年开始，程某以观赏为目的，先

后3次通过微信购买了4只陆龟，饲养于
自己的办公室。虽然明知这些陆龟是保护
动物，但出于侥幸心理，程某还是购买了。

2020年4月，这4只陆龟被公安民警
查获。经鉴定，4只陆龟分别为辐纹陆龟2
只、红腿陆龟1只、苏卡达龟1只，辐纹陆
龟被列入《濒危野生动植物种国际贸易
公约》附录Ⅰ，红腿陆龟、苏卡达龟被列
入《濒危野生动植物种国际贸易公约》附
录Ⅱ，4只陆龟的价值合计1.5万元。

椒江法院经审理认为，被告人程某
的行为已构成非法收购珍贵、濒危野生
动物罪。考虑程某坦白、自愿认罪认罚等
情节，对其予以从轻从宽处理，依法判处
其有期徒刑1年6个月，缓刑2年，并处罚
金2000元。

打击破坏生态环境犯罪，保护绿色家园


