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在这里，阅读路桥

数字化改革是打造“重要窗口”的重大标志性工程。今
年以来，路桥区成立工作专班，坚持以数字化改革引领各领
域改革，以数字化认知、数字化思维、数字化技术贯穿党建、
经济、社会、法治建设全过程。

“数字化改革是新发展阶段全面深化改革的总抓手，是
一项战略性、系统性、牵引性的重大改革。”路桥区委书记
潘军明强调，要在数字化改革上创出路桥特色、打响路桥
品牌、体现路桥担当。

路桥区委副书记、区长牟傲野要求路桥区数字化
改革要着眼发展实效，坚持发展所需、群众所盼，让全
社会更好地共享“数字红利”。

本报记者葛佳宁文 路桥区改革办供图

路桥：数“智”赋能 为改革插上“科技翅膀”

本报记者林雅婷

“办事效率高，问题解决快，‘企业服务直通车’我要给个满分好评！”说
这话的是路桥西马智能科技股份有限公司的人事行政负责人王蒙杰。借助

“企业服务直通车”这一平台，企业员工在新旧厂区之间的出行安全问题得
到了顺利解决。

通过“企业服务直通车”这个平台解决公司难题，在西马已经不是第一
次了。2020年，西马公司就因为主城区黄牌车辆限行的问题求助过该平
台。原来西马公司因为日常销售需要运送货物，对货车的需求量较大，主城
区黄牌车限行的规定给公司日常运营带来较大影响。

情急之下，王蒙杰选择求助“企业服务直通车”。“问题反映上去之
后，直通办与交警支队的工作人员立即到现场了解情况，很快就拿出了
解决方案。他们建立了专门的信息群，每次有货运需要，提前一天在群里
报备，交警支队备案之后货车就可以在厂区外道路通行了，真的很方
便。”王蒙杰说。

车辆限行问题高效解决，西马对“企业服务直通车”平台更信任了。因
为新旧厂区之间隔了一条马路，考虑到员工的出行安全，西马公司希望能
在路上增加斑马线。在平台上反映诉求后，第二天，直通办的工作人员便上
门了解情况，不到一周时间，新旧厂区之间的斑马线便施划完毕。

享受到数字化平台便利的当然不止个别企业。今年年初，八环科技集
团股份有限公司从原先的老厂房搬进了峰江创业园，园区没有公共自行车
点位，企业员工出行不方便。八环科技的行政经理杨程也是在“企业服务直
通车”平台反映了这个问题。几天后，这里就增加了新的公共自行车站点。
杨程感叹：“数字时代，政府的服务手段也在与时俱进。”

记者从路桥区经济和信息化局了解到，“企业服务直通车”平台是依
托政府搭台主导建设的本土化工业互联网创新平台，目前已无缝打通政府
侧（浙里办）和企业侧（企业码），企业可以在线上提出诉求，承办部门自受
理任务起，即开启“倒计时”动态监测机制，任务办结及超期情况一目了然。

“企业线上反映问题，部门线下服务及时跟进。‘企业服务直通车’的运
行，既为广大企业经营者提供了一条反映问题的便捷渠道，也为政府服务
部门统筹解决问题找到了一条新路子，真正发挥了‘1+X’的统领作用，切
实提高了服务企业的效率。”路桥区经济和信息化局相关负责人表示。

“企业服务直通车”搭起即时沟通桥梁

诉求线上提 办事更高效

今年 6月，路桥召开数字化改
革工作推进会，通过顶层设计，进
一步注重场景开发与流程改造、制
度重塑、机制变革的一体贯通。

创新项目（试点）培育库，动态
梳理优化培育项目（试点），制定

《区领导领衔挂帅重点改革项目清

单》，实施数字化改革区领导项目
领衔挂帅制……

目前，该区新创成市厅级改革
试点 25个，取得省级“揭榜挂帅”
项目2个。

路桥正向着更深层次、更广领
域的全方位“数字”变革而迈进。

厚植“数智”热土

6月 2日，路桥“浙江商会码”
成功入围全省工商联数字化改革
第一批“揭榜挂帅”名单，并被列入
台州市重点多跨场景应用建设清
单（第一批）。

蓝图中，这是一个横向覆盖机
关、商会、企业和浙商群体、纵向联
动省市县三级工商联组织、向外链
接全省一体化智能化公共数据和
社会数据的数字工商联平台。其拥
有数据汇聚、工作展示、会员发展、
在线办事、互动交流、学习培训、管
理服务、活动推介、业务对接、争先
创优等功能，可以让企业一键入
会、一图展示、一码服务、一站互
动，能增强商会组织和会员企业的
粘连性、聚合力和活跃度。

“浙江商会码”的出现，让欧
路莎股份有限公司董事长林华友
很感慨，“让商会企业真正团结了
起来”。

更让他切实感受“数字”力量
的，还有日前刚投入试运行的欧
路莎“工业 4.0”企业大脑。这是路
桥首家个性化柔性制造工业互联
网场景应用。项目总投资 1500余
万元，主要由智控中心、3D 云设
计、柔性生产三大系统组成，实现
了从“销售、定制、设计”到“生产、
交付、售后”的全流程管控，开启
了欧路莎在新消费时代的数字化
转型之路。

据测算，该系统可使企业设备
利用率提高35%，成品平均交付周

期由 35天缩短到 25天，为企业减
少存货资金占用超过1500万元。

类似的“未来工厂”，在路桥逐渐
增多。从效果图里看路桥区工业4.0
中心，科技感扑面而来，还可发现不
少可视化大屏，屏幕连接着设备物联
网，这也是路桥区工业互联网平台的
重要组成部分。相关工程目前正在装
修，预计国庆后投入使用。

“截至 6月底，平台入驻企业
500 多家，接入设备 7000 多台。”
台州市工业互联网产业有限公司
项目负责人王起渔说，通过在设
备上安装信息采集盒，进行数字
化转型，可实现企业生产场景应
用的全覆盖。

据路桥区经济和信息化局相
关负责人介绍，“未来工厂”以数据
为基础，依托制造单元、车间、工
厂、供应链和产业集群等载体，更
具优质技术。

“未来工厂”更受认可。浙江安
露清洗机有限公司已入选省第六
批大数据应用示范企业，优特轴承
成为国内唯一能为中科院国家战
略性先导项目提供轴承数据服务
的企业。

目前，路桥已实施 100个工业
4.0项目，建成数字化车间 21家，
形成绿田机械股份有限公司等一
批典型应用企业，实施机床大脑试
点初步建设，小微园已实现“园区
大脑”应用全覆盖……“数字旋律”
已经在该区落地有声。

“智理”安全城市

城市生活，安全不容忽视。如
何预防校园医院恶性案件发生，成
为路桥“数字化改革”的目标之一。

今年 5月的一天，路桥区南官
小学快到下课时间。一位可疑人员

正在翻越北面围墙，且手持棒球
棒。这一切都被“火眼金睛”预测预
警系统捕捉下来，其身份与精神病
史被同步推送至值班室。系统检测
出该人员近期有无散装汽油购买

史，并推断危险性。
随后，值班保安按下一键报

警按钮，发出紧急信号，教师立即
组织学生往安全区域转移。其余
保卫人员迅速携带无线可视对讲
机和装备，往校门口集合。派出
所、巡特警大队、公安分局警航
队、治安大队迅速出警，携带防护
装备，到达现场，开展联合处置。

危险的火苗被无声“扑灭”。
一切都得益于路桥以小切口入

手，实现数字化“智理”多场景应用，
联合教育、卫健等部门积极推进学
校、医院数字安防工作。路桥累计投
入3680万元，布建监控视频2.4万
多路，建设人脸抓拍540套，车辆识
别228套，全面织密前端感知网络。

同时，依托台州市公安局数字
内保智防平台，创新搭建“双网双
平台”架构，建设智安联防管控平
台，实现一屏展示、实时警戒、智能

预警、智慧监管、可视指挥、对讲调
度、视频巡逻、行业联动等功能。

今年以来，平台产生预警1350
次、联合成功处置16起。“‘智安’系
统以路桥恩泽医院、路桥南官小学
为试点单位，目前正在路桥各个校
园与医院全面铺开。”台州市公安局
路桥分局相关负责人介绍。

7月2日，该项目已纳入全省数字
社会“浙里校园安全应用”的谋划基础。

此外，路桥“宗教治理现代化
应用平台 3.0”也于 6月上线，运用
数字化技术及手段赋能基层宗教
治理，迭代打造宗教治理现代化
3.0“大场景”，切实解决宗教工作力
量弱、责任落实难、风险管控难、行
政执法难的“一弱三难”问题。

“该系统通过视频监控+无人
机+掌上宗教的多维感知方式，使
治理方式更加智慧及有效。”路桥
区统战部民宗科科长周希茜介绍。

升级民生“智事”

2021年浙江十大民生实事提
出，要让百姓餐桌更放心。为此，
路桥升级“智能阳光厨房”，将“数
字化改革”真正落到民生实处。

升级版的“智能阳光厨房”，比
以往更加完善食品安全追溯链条，
强化餐饮服务食品安全监管，从原
料到加工，对学校食堂实现全方位
全覆盖的智慧监管。目前，已建成
60家校园“智能阳光厨房”，坚守孩
子们“舌尖上的安全”。

在路桥中心幼儿园，后厨工
作人员上岗时，则需对准屏幕进
行人脸识别考勤和测温晨检。这
是智慧监管的第一步。

走进备餐间，物联感应系统可
对紫外线灯、餐饮具消毒，还可对
冰箱温度进行实时在线监测。而AI
抓拍形成后厨操作数据和各种物
联数据，都能在后台屏幕上显示，
将“阳光厨房”从单一的“后厨可
视”，升级为“后厨操作可观、食材
来源可溯、食安管理可查、诚信承
诺可示、餐饮服务可评”。

“通过打造升级智能阳光厨
房，让舌尖的安全可视化，从原先
单一的后厨监管升级为操作行为
和现场环节可感知，可监控，可识

别，可抓拍，可示警，融合AI、物联
网技术和信息化系统，逐步推进
学校食品安全管理的精准化和智
能化。”路桥区市场监督管理局餐
饮科工作人员李宁介绍，预计在
10月前进行全面调试与验收。

在便民服务方面，路桥深化
“跨区域通办”工作，推动“跨省通
办”进一步升级。今年，该区先后
又与贵州榕江县、湖南靖州县、安
徽涡阳县、河南夏邑县等地区建
立了跨区域合作关系，跨区域通
办“朋友圈”扩容至六省七地。

“今年 6月，我们还积极与区
工商联赴义乌、上海推进‘跨区
域通办’工作，目前工作进展顺
利。”区行政服务中心相关负责
人介绍。

同时，路桥聚焦新路桥人及
路桥在外创业人员的政务办事难
点，按照外来人员 5000人以上县
级地区“跨省通办”扩面提质目
标，积极主动对接劳动力输出输
入、东西部协作和经济发达地区
的意向合作单位，强化沟通联络，
建立长期稳固的政务服务一体化
通办战略关系，推进友好合作、互
促发展。

【核心阅读】
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路桥区召开全科网格培训会路桥区召开全科网格培训会

路桥工业路桥工业44..00中心设计效果图中心设计效果图
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