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“我是新店刚开业，真不知道不
能用高音喇叭招揽顾客。”今年7月，
在临海市古城街道一家男装品牌店
外，该局执法人员考虑到该店系“初
次违法”，尚未对周边居民生活造成
严重影响，最终在对其进行批评教育
后，给予“不予行政处罚”的决定。

这是自 7 月 15 日《中华人民共
和国行政处罚法》施行以来，临海市
综合行政执法局受理的首例“首违
不罚”案件。

此后，该局进一步梳理可适用
“首违不罚”的具体事项清单，并细化
执法规范标准，依法完善“三项制度”
建设，探索“教科书式执法”，落实轻
微违法告知承诺制，以提高行政执法
的规范化水平和社会满意度。

不过，“柔性执法”并不是不执法，
对于城区内的违法违规行为，该局强
化执法支撑，不断探索监管新模式，其
中，以智慧城管为载体创新街区管理，
是执法工作的一项重要内容。

智慧系统的建设中，该局升级了
综合执法“智联网”，新增高清摄像
头、执法单兵设备、无人机、车载云台
等智能设备 73套，持续提升物联网

精准感知能力。同时推进街区管理
“鹰眼”工程建设，推动无人机、地面
监控、队员巡逻三方建立管理模式，
进一步减少管理“真空地带”。

在组建的“鹰眼”小队中，配备了
8名核心成员，现阶段已采购无人机
3 架，着手推进无人机系统平台建
设，整体工程进度已完成85%。

随着智慧城管系统的稳步运行，
今年以来，该局每天安排专员定时定
点开展排查式视频巡查，及时对接问
题责任单位，共协助各单位完成视频
监控调查取证150余次，推进非接触
性执法案件办理效率提升。

在智慧城管的支持下，一些难于
查出的违法行为也得到了更好监管。

如对于建筑垃圾违规运输，该
局联合多部门，通过“天网监控+卡
点蹲守”的方式，严厉查处建筑垃圾
运输车辆抛洒滴漏等违法行为。仅
两个月时间，就依法查处相关违法
行为70余起。

对于违停问题，该局高效运行违
停处理系统，安排专人负责校对违法
车辆信息，今年以来共处理违法数据
51479条。

智慧支撑
深入推行“柔性执法”

日前，临海市综合行政执法指
导办公室揭牌成立，标志着临海“大
综合一体化”行政执法改革工作进
入了新阶段。

“大综合一体化”行政执法改革
是省委省政府的一项重大决策部
署。各地通过成立综合行政执法指
导办公室，统筹推进行政执法体制
改革，履行统筹协调、指导监督和考
核行政执法改革工作，完善执法工
作机制，协调指挥各执法主体执法
活动，调配使用执法力量等职责。

据了解，临海市认真贯彻省、市
关于深化综合行政执法改革决策部
署，以“综合行政执法+部门专业执
法+联合执法”体系建设为抓手，以数
字化改革为牵引，以构建协同高效的
事中事后监管体系为核心，以“一支
队伍管执法”为突破，加快形成权责
统一、权威高效的“大综合一体化”行
政执法新格局。

在制度设计方面，临海市对照《浙
江省综合行政执法事项统一目录》，有
序划转15个领域20个方面488项执法
事项，目前临海市综合行政执法局已与
水利、自规、环保等部门开展信访、案件
对接常态化工作，已涉及相关领域信访
案件10余件，协助执法289起。

具体到协同执法上，一方面，聚
焦“闭环”，推动市综合行政执法局
与12家部门单位签订行政执法协作
配合机制备忘录，明确履职协作配
合机制、信访首接首办制度，建立健
全信息共享和协作配合机制，进一
步推进事前事中监管与事后处罚无
缝衔接，有效化解“多头执法”“无人
执法”等老大难问题。另一方面，推
动“最多跑一次”改革向执法监管等
领域延伸，全面推行“综合查一次”。

对于此次改革的试点地区，确
定拟下放汛桥镇、永丰镇实施的行
政处罚事项共 684项，明确 5个派驻
机构、3个市级业务主管部门实行不
定期派驻。由改革试点镇属地集中
统筹，以两支镇综合行政执法队伍
为依托，集成五大派驻部门的执法
力量，深化“基层治理四平台”“全科
网格”。

同时，积极开展行政执法数字
指挥中心建设，由临海市综合行政
执法局及相关部门的视频监控资源
接入基层综合指挥平台，实现基层
队伍执法互联互通、信息共享、实时
监控、综合监测，延伸行政管理和执
法办案的触角，推动试点镇执法力
量精准高效和全覆盖。

综合集成
建设改革“示范窗口”

创建国家 5A级景区过程中，临
海市综合行政执法局在“垃圾分类”

“污水零直排”等专项行动中持续发
力，在改善城区环境的同时，引导市
民养成良好习惯，引领城市从整洁美
迈向生态美。

“垃圾分类”专项行动，自 5月 1
日起《浙江省生活垃圾管理条例》正
式实施，当天该局执法队员便对辖区
内垃圾分类情况进行巡查，并于当日
对一起垃圾混投行为进行立案处理。
这是台州市就垃圾未分类投放所做
的第一起立案。

处罚只是一个起点，今年以来，
临海市紧扣省市两级重点工作和目
标任务，抓牢“撤桶并点”工作主线，
进一步深化“垃圾革命”。

建设环保小屋，是临海市垃圾分
类“撤桶并点、定时定点”工作中的重
要一环。今年，临海市将完成全市物
业小区和城镇主次干道、商业街、核
心商圈的“撤桶并点”，逐步实现生活
垃圾精准分类，促进生活垃圾源头减
量和资源回收。

目前临海各镇街加速开展相关

工作，加快基础设施落地。全市 106
个小区217个点位、24条主次干道25
个点位全部已完成招投标和选址，79
个小区165个点位、24条主次干道25
个点位已完成“环保小屋”的安装并
逐步投入使用。

各街道乡镇还开展了各类宣教
活动，发动百名讲师团、千名督导员
及万名志愿者“三支队伍”普及垃圾
分类，宣传覆盖8万人次。

在“污水零直排区”工作推进
过程中，该局组建了由党员牵头、
业务骨干队员参加的代跑服务团
队，创新推出“排查+宣传+指导”
三位一体的工作服务模式，为“六
小行业”经营户送去“一店一策”
私人定制套餐，帮助“六小行业”
经营户谋划排污管网走向并叮嘱
注意事项，齐心协力按下项目建
设“加速键”。

“多亏了有你们帮忙，还能送证
上门，真是给我们省去了办证的大麻
烦。”江南街道里洋村阿燕面馆老板
朱先生接过排水证后，满脸笑容地对
执法队员说。

专项行动
提升“美丽指数”

“自从有了固定摊位，做手艺方便
多了，挺好的。”在临海东湖小商品市
场“便民服务点”，修鞋摊摊主柯大爷
一边修鞋一边说道。

今年，临海市综合行政执法局将
和合文化融入城市管理和综合执法实
践，紧紧围绕中央、省、市关于城市治
理体系和治理能力现代化建设总目
标，整合街区资源，深入推进“和合街
区”创建，在城区设置第一批修补类
的“便民服务点”，以进一步规范市容
环境、服务群众生活。

这项工作启动以来，该局围绕一
个中心，将街面综合治理工作向纵深
推进，不断巩固深化文明城市创建成
果，提前谋划，分类推动，狠抓落实，积
极推动“和合街区”创建工作。

创建过程中，为推动服务范围高
效覆盖，该局坚持党建引领、党员带
头，坚持窗口前移，下沉服务重心，精
准对接城市发展的群众需求，结合“最
多跑一次”改革，推行代办代跑工作制

度，以数字化改革为契机，大力推行
“不见面审批”模式，全面提升审批服
务效能。

目前，临海全市设置了36名专职
代跑员，服务覆盖4个城市管理领域、
11个涉企审批事项，主要涉及用水用
气报装、四类许可证核发、园林市政类
审批等。

紫阳街里的街长驿站，可以说是
“和合街区”面向市民的一个窗口。驿
站内精心打造了“街区会客厅”，就地
提供各项服务，还同步建设了“和合调
解室”，借助人民调解资源，动员多方
力量，推动矛盾化解。

“和合街区的创建和街长驿站
的设立，不单进一步优化了营商环
境，也为城市增加了文明温度。”临
海市综合行政执法局相关负责人
表示，接下来他们将持续探索优化
服务模式，把临海这座千年古城的
新精神、新活力呈现到市民和游客
面前。

和合街区
传递古城文明温度

临海古城的深秋，和风细雨间凝着桂花的幽香。随着龙兴寺清晨钟声的敲
响，干净整洁的巷弄里陆续有了居民们穿行的脚步，紫阳街沿街的店铺也卸下
窗上的木板，准备开张迎客。

不远处的“街长驿站”则早在街区热闹起来之前，就打开了门，里面的行政
执法工作人员已经就绪，随时可以为街区里居民和游客提供服务。

2016年10月，台州府城文化旅游区以高分通过国家5A级旅游景区资源和
景观质量评审。五年来，临海以创建国家5A级景区为抓手，坚持高标准保护、高
水平利用，全力推进台州府城文化旅游区建设。

作为创建5A级旅游景区和全国文明城市的主体责任部门，临海市综合行
政执法局始终紧扣“城市精细化管理提升”目标，以“匠心”系统构建城市治理新
格局，治出城市新形象、新活力。

临海临海————

城市管理城市管理““精雕细琢精雕细琢””文明之花绚丽绽放文明之花绚丽绽放

创 5A 冲刺，不仅要攻下“大场
面”，更要下足“绣花”功夫。

外塑城市之颜，长效维护基础设
施是创建工作的重要一环。今年，临
海市综合行政执法局在充分保持府
城活力和原真性的前提下，对基础设
施开展了进一步细节化改造和提升。

市政方面，该局市政部门联合多
部门建立了市政设施日常巡查管养
机制，及时开展对城市道路、公园、广
场、车站等公共设施的维护提升工
作，同时建立市容环境管控成效评价
月通报制度，深入分析城市管理现场
管控中存在的问题。

今年以来，临海市区人行道改造
面积达 1.4万平方米，增补停车位达
1400个，道路维修14万余平方米，道
路改造1.2万余平方米，排水管网疏通
清淤220余公里，清理窨井8000余个。

有了硬件基础，还要提升城市
“颜值”，便少不了花花草草来扮靓。
该局园林部门围绕提升城市绿地品
质、推进绿化项目改造，不断加强、完
善中心城区骨干通道、重要节点、重
要广场等重点景观绿化、美化、彩化，
并对主要节点实施精细化养护。

在不断实施园林景观更新的过

程中，有4000余株彩叶树种遍植于城
区公园、主次干道内，城区范围现已
形成了三季有花、四季常绿的风景。

优美的城市环境，仍需日常维护来
保持。今年临海市市容环卫中心继续抓
好城区市容环卫保洁日常监管，以及

“一周一路”考核工作，对主次道路实行
“四洒四扫”，加强环卫智慧化管理力
度，城区道路机械化清扫率为70.29%。

在对老旧公厕改造的同时，该中心
还积极挖掘城区环卫设施的空闲资源，
打造综合服务站点，利用公厕、中转站
的空余空间设置了15个爱心驿站，除
休息、饮水、热饭、存储等设备外，还在
站点设置广播、书籍等，满足了市民和
广大户外工作者多层次的需求。

随着一系列整改、提升工作的开
展，眼下很多市民都觉得，身边的一
点点小变化，已经变成了整个城区的
大变化。

在 10 月 30 日世界城市日活动
中，很少参加宣传活动的市民金敬
喜，兴冲冲地赶到临海灵湖景区，报
名参加环湖跑，他觉得，城市日就是
为了唤醒人们对美好生活和理想城
市的追求，这几年，临海城区变得跟
理想越来越接近了。

向细节要品质
推动城市管理再提升

执法人员正在严查建筑垃圾运输 讲解员正在介绍“环保小屋”
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府城“和合街区”

执法队员正在开展无人机巡查


