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———温岭市综合行政执法局打造一流的城市现代化治理机制—温岭市综合行政执法局打造一流的城市现代化治理机制

练好练好““绣花绣花””功底功底 做细城市管理做细城市管理

城市环境好不好，城市竞争力高不高，既要靠建设，更要靠管理。
增颜值提品质，近者悦远者来。2021年是中国共产党的百年华诞，也是“十四五”开局之年，温岭市综合行政执法局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧紧围绕中心工作，坚持以改革为抓手，以法治为引领，城市管理

工作取得新突破，城市人居环境质量再上新台阶——垃圾分类工作谱新篇；和合街区提质升级更温情；重点片区风貌管控展新颜；执法效能在变局中开新局。
今年，温岭市综合行政执法局将以“执法改革再深化、城管品质再提升、队伍建设再优化”为着力点，以堪当现代化建设重任团队的目标定位，着力构建统一高效的综合行政执法体系，精心打造示范一流的城市现代化治理机制，倾力培

育高素质专业化的执法铁军队伍，在高质量发展建设共同富裕先行市的征程上贡献新的更大力量。

近日，温岭市综合行政执法局新
河中队 7名执法队员成功申领“双执
法主体”行政执法证。对比发现，新旧
证件的证件名称、证件编号、发证机
关、二维码完全相同，唯一不同的执
法主体，原证件为温岭市综合行政执
法局，现为温岭市综合行政执法局和
新河镇人民政府。

去年年底，温岭市人民政府发布
关于将部分温岭市部门行政处罚权
交由新河镇等 11个镇人民政府行使
的通告，决定将部分温岭市部门行政
处罚权交由温岭市新河镇等 11个镇
人民政府行使，这也标志着“大综合
一体化”行政执法改革在镇域层面迈
出重要一步。同时，温岭市综合行政
执法指导办公室在市综合行政执法
局揭牌成立，成立专班领导小组和改
革工作专班，全面推进乡镇“一支队
伍管执法”，拟定《温岭市镇（街道）一
支队伍管执法工作实施意见》，明确
17项重点任务清单,随后，泽国、大溪、
松门、新河、箬横等五大中心镇完成
综合行政执法队组建并挂牌。

根据改革要求，为实现一支队伍
管执法，各镇（街道）组建综合行政执
法队，由属地政府执法队伍和部门派
驻执法队伍组成，综合行政执法部门
要按照基层中队规范化要求配备相
应执法人员。

这也意味着，凡是纳入改革的乡
镇，综合执法人员必须得持“双执法

主体”行政执法证，才能上岗。
“此外，我们还成立了数字化改

革专班，科学编制分解任务清单。”该
局办公室相关负责人表示，在数字化
改革的浪潮下，去年，该局共有2个项
目上榜台州市综合行政执法系统数
字化改革榜单，生活垃圾全周期监管
应用纳入台州市人民政府第一批数
字政府场景谋划清单，还在“浙政钉”
APP和“浙里办”APP分别上架应用 1
个，同时，开展“互联网+监管”平台信
访回复模式，完成公共数据平台数据
归集等工作。

为巩固 2020年省统一目录划转
成果，温岭市综合行政执法局承接
15 条线 20 个方面 488 项执法事项，
阶段性完成执法事项划转工作。随
着改革的推进，跨部门、跨领域综合
执法不断深入，该局新增档案、发展
改革、能源、工业和信息化、教育、科
技、宗教事务、民政、司法等 16 个部
门管理领域的行政处罚权，同时执
行省统一目录 2021版和台州市地方
扩展目录，划转后综合执法部门事
项共计 1330 项，综合行政执法事项
占整体执法事项的 24.89%。其中，

《温岭市综合行政执法局提升教育
行政执法效能，推动“双减”政策见
行见效》被浙江省综合执法办公室
录用，1件“教育双减”类新型案件入
选《全省综合行政执法“教科书式执
法”推荐案例库》。

>>>数字赋能，综合执法改革初具成效

“可回收物投放错误，请求助督导
员。”温岭市泽国镇江南印象小区的智
能垃圾房前，有群众将硒鼓投入可回收
物桶后，垃圾房发出了如是错投告警。

去年1月，该小区启动“撤桶并点、
定时定点”工作，在两个区块各安装一
个智能垃圾房。智能垃圾房采用AI智
能垃圾分类督导系统，箱体经过海量数
据训练，截至目前，已累计完成近3000
个垃圾品类的学习。错投后，投放者和
督导员手机上都会收到错投的信息。

据悉，江南印象是台州市首个采

用AI智能垃圾分类督导系统进行垃
圾分类管理的小区。经过一段时间的
实践，小区垃圾分类效果明显。

同样，在城西街道银泰御府小区，
生活垃圾分类工作开展得有声有色。
小区里设了一处垃圾分类知识宣传
栏，在 2幢大厅设立了垃圾分类拉风
吧。每月，小区定期对物业服务中心人
员和志愿者进行垃圾分类培训，向业
主群发放垃圾分类投放知识指南。此
外，小区不定期组织垃圾分类活动，有
效提升业主垃圾分类的意识。

>>>有序推进，垃圾分类成生活风向标

王锦巍是太平街道钟楼路的街路长。
钟楼路旁是太平路菜场，这里曾是“脏乱
差”的“代表”，跨门经营、乱停车、乱倒污水
等现象时常发生，让执法人员们头痛不已。

为了彻底整治这些“顽疾”，王锦巍
在该路段的整治上下足了功夫。现在，这
里旧貌换新颜，整体环境大大提升。

“我们还将部门‘联系单位志愿者’纳
入街路长网格中，开展市容市貌整治行
动，以构建长效化管理机制。”温岭市综合
行政执法局太平中队中队长莫山方说。

为使市容管控提能增效，温岭市在
城区115条道路推行“街路长”制，同时，
运用“互联网+”综合执法平台，整合经营
户、志愿者、媒体、社区干部等组成“1+
N”街员，多维度推进精细化管理。2021
年至今，温岭市综合执法平台共办结各
类城市管理问题 13.1万余件，其中市容
环境类案件 8.7万余件，以“科技+执法+
群众工作”的城市街面治理体系为抓手，
全力推进全国文明城市创建各项工作，
切实提升城市文明形象。

日前，万昌中路（九龙大道—曙光东
路）获评 2021年度浙江省街容示范街。
据悉，这是温岭市成功创建的第四条省
级街容示范街。

创建的背后，是所有“城市合伙人”
的共同努力。去年，温岭市按照省街容示
范街创建标准，有机结合全国文明城市
创建，全面推进整治。此外，当年还创建
了包括城西街道开元和合街区等在内的

三个和合街区。
其中，万昌和合街区以九龙汇商业步

行街为中心，南起曙光路，北至九龙大道。
“以前，我们的管理范围为主次干道，是一
条线的范围，现在是整个面的范围，街区
的角角落落都要管。”街路长蒋高镍说，这
就对城市管理提出了更加精细化的要求。

2021年，温岭市持续推进户外广告专
项整治工作，未经审批、逾期无法提供安
全监测或年久失修存在安全隐患的户外
广告都是整治的重点。一年来，共清理商
业横幅725条、落地小灯箱176个，拆除户
外广告180处，拆除面积2264平方米。

此外，环卫保洁方面也稳步提升。温
岭市将继续深化城区二级环卫市场化外
包项目交接，优化GPS监控系统，城区机
械化清扫率达 70.05%，对辖区内 180多
公里河道分三段公开招标实行专业保
洁，水面垃圾清理率达100%，同时，开展

“定时定点”收运及“清桶”行动，加强卫
生死角清理，清理卫生死角垃圾 1014.3
吨，清理大件垃圾778车次，垃圾焚烧量
61.99万吨，另外，餐厨垃圾专线收运基
本实现全覆盖，日均收运量达116吨，立
案查处市容、环卫、违法建设等城市管理
领域一般程序处罚案件3000余起。

为优化静态交通，温岭市综合行政
执法局已在全市 15个镇（街道）开展静
态交通管理抄告，5个中心镇、5个街道
均已开展停车差异化收费。2021年，人
行道抄告共计41818车次。

>>>提质升级，精雕细琢“绣”出文明花朵

银泰御府小区被评为 2021年度浙
江省高标准生活垃圾分类示范小区。
2021年度，我市共有22个物业小区获此
殊荣。“我们全力开展样板精品提质行
动，统筹开展垃圾分类样板标杆、精品
小区、示范片区等创建工作。”温岭市分
类办相关负责人表示，2021年，全市共
新建成垃圾分类样板标杆39家，太平街
道、城东街道被评为2021年度浙江省生
活垃圾分类示范区。截至目前，温岭市
40个物业小区获得浙江省生活垃圾分
类高标准示范小区，4个镇（街道）获得
浙江省生活垃圾分类示范片区。

垃圾分类是一件关键小事，又是一
件民生大事。“撤桶并点、定时定点”工
作是全面提升生活垃圾分类实效、提高
生活垃圾投放精准率的重要一环。

2021年，温岭市全力推进“撤桶并

点、定时定点”生活垃圾分类攻坚行动，
截至去年年底，全市主次干道、核心商
业街区已实现“撤桶并点”全覆盖；157
个物业小区完成“撤桶并点、定时定点”
集中投放点建设和分类收运。

与此同时，温岭市综合行政执法
局以《浙江省生活垃圾管理条例》出台
为契机，加强执法保障，通过定期联合
巡查，根据情节轻重程度分别向执法
对象下达垃圾分类温馨提示、限期整
改通知书、处罚决定书等，倒逼源头精
准分类。

目前，温岭市城镇、农村生活垃圾
分类覆盖率均达100%，生活垃圾回收利
用率达57.52%，资源化利用率达99%以
上，无害化处理率达 100%，实现生活垃
圾处置零填埋、零增长，连续两年获评
省生活垃圾分类工作优秀县市。

“你好，我的店需要办排水许可证，你可以上门来帮忙
吗？”2021年11月初，接到电话后，温岭市综合行政执法局
工作人员便直奔商户店内，进行现场调查，并协助商户办
理排水许可证。

自2018年温岭市开始推行排水许可制度以来，排水户
按规排放意识越来越强，有部分排水户还主动申请办理排
水许可证。根据前期摸排，温岭全市共有排水户8830户，截
至 2021年 11月底，温岭市综合行政执法局已正式受理排
水许可申请超过8000户，安排现场踏勘、复查及巡查25000
余次，累计发放排水许可证7992份，全市办证率高达91%，
居台州各县（市、区）首位，四年的“污水革命”可以说是收
获颇丰。

“排水许可制度”是城市发展变迁的必然要求。随着城
市人口的集聚，商业活动的频繁多样，城市产生的污水不
仅量增，还呈现出多样性。曾几何时，存在雨污混接、污水
直排河道等问题，不仅造成环境污染，而且增加市政设施
的排水负担，这就需要城管部门加强管理和分类处置。而

“排水许可制度”就是为适应这种需求而逐步成熟起来的
一种管理手段。

“在推行排水许可制度的同时，不仅可以摸清排水类
别和总量，而且可以规范指导相关单位的排水行为、增强
规范排放意识。”温岭市综合行政执法局污水办相关负责
人介绍，为更好地服务排水户，他们首创“一个公众号、一
场动员会、一个工作群、一人一街制、一个电话”的“五个
一”工作模式，服务下基层，指导全覆盖，办证“零次跑”。简
单来说，就是只需一个电话，工作人员上门指导整改、现场
踏勘、办理排水许可证。

温岭全市办证率虽已很高，但排水许可管理工作仍任
重道远。面对数量庞大的排水户，如何做好后续的监管工
作，是当务之急。

该局以明查与暗访相结合的方式，在全市范围内对已
取证排水户进行批后抽查工作，并邀请第三方机构进行水
质抽查。针对非法排放污水的行为，该局开展专项执法，倒
逼排水户规范排放污水。2021年，共办理污水排放类案件
63起，包括未取得排水许可向城镇排水设施排放污水、未
按照排水许可向城镇排水设施排放污水类案件 7件，罚款
金额达9200元。同时，加大对在道路上排放污水、乱倒污水
等违法行为的打击力度，出动执法人员 420余人次开展污
水类执法检查。

此外，温岭市生活垃圾全生命周期监管平台嵌入了其
他类“污水零直排”管理模块，实现排水数字化管控，通过
实时在线监测系统及时做到执法跟进。

>>>赶超奔跑，
“污水革命”扮靓市容环境

温岭市和合街区风貌温岭市和合街区风貌。。

执法队员夜间监督垃圾分类桶边督导工作执法队员夜间监督垃圾分类桶边督导工作。。

温岭市综合行政执法指导办公室成立温岭市综合行政执法指导办公室成立。。


