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关注小镇创业青年·下篇

本报记者卢珍珍

陈彬 创业7年
跨境电商从业者

一

陈彬是椒江人，他的创业之
路充满了各种机缘。

故事的起点，从他运营
阿里巴巴国际站开始，“我
一个人承包了运营、摄
影、程序所有工作，后
来很幸运成交了几个
大客户。”那一年是
2014 年，陈彬大学毕
业后的第二年。

试水成功，在小
圈子内引起了波澜，
很多老板向陈彬抛来
橄榄枝，“你能不能帮
我的公司运营？”陈彬
服务的第一个客户，是
椒江前所的一家眼镜厂，

“他们的产品，一个集装箱
一个集装箱往外运，体量很
大”。

跨境运营，让人看到了更大
的机会。“传统出口生产企业很难培
养出跨境人才，生产企业的工作环境也很难吸引跨境人
才加入。我就有一个想法，自己能否帮助这些企业，完成
从传统出口企业到跨境电商企业的转变。”2015年，陈彬
注册成立台州智商网络技术有限公司，公司通过视觉优
化以及产品标题优化等运营手段，帮企业打造体现其专
业度的网站。

创业初期，纯粹是陈彬一个人的努力。
“在一个 40多平方米的空间里，我一个人负责业务、

美工、运营、售后。”每天平均工作 16个小时，没有加班日
的日子，就是最好的休息日。陈彬开玩笑地说：“工作狂是
一个创业者的基本素养。”

2019 年，陈彬把公司搬进了星星电子商务产业园
时，手下员工已有 30多个人。在他服务的客户中，已有好
几家上市公司。顺势而上，陈彬又注册成立了台州市微
科家具有限公司和台州英诺麦尔科技有限公司，“前一
家是传统外贸公司，后一家是跨境电商”。

二

“创业成功需要多个成功因子，一个环节出了问题，
就会导致失败。”能成为当地跨境电商的龙头企业，陈彬
这一路走来，并没有旁人看起来的那么顺利，“每一年都
会有困难，只是都能熬过去”。

白手起家的陈彬在创业初期面临的窘境，是资金的
缺口。“2015年招设计师时，我都不敢招对的人，工资太
贵了。”

2018年，公司里又出现了大批员工离职的现象。
那一年，对陈彬来说，很难。后来，“我琢磨出一套招
人、育人、留人的体系。”在陈彬的公司里，如果员
工对公司的贡献很大，甚至能得到股份，成为他
的合伙人。“员工有合适的项目，我们也会投资
支持，帮助他们一起创业。”

每次危机来临前，陈彬的职业敏锐度，总是
能让他比旁人更早一步找到优化方法，站在市
场的最前沿。疫情爆发前，陈彬早已备份好所
有资料，“那时候没法开工，我就把备份资料挨
个送到运营员手中，让他们在家办公”。

后疫情时期，当很多公司在市场面前被动
无助时，陈彬推出了跨境电商直播体系，“这个直
播体系，已经给省内10多万人次培训过”。

三

为什么会选择创业？
那天，“在一座立交桥下，我看到一条横幅上的几个字，

‘大学生创业免交房租费’，这个政策给了我勇气。”陈彬说。
如今，台州各个创业园正在以各种方式扶持大学生

创业，吸引更多大学生走上创业之路。
陈彬认为，大学生如果要创业，一定要选对行业方

向，对的行业会带来更多的机会，“起码是政府扶持的
行业，这是一种导向”。而在创业中，顾问和前辈的指
导，将会提供更大的帮助，“你的知识体系要早于市场，
不然得到的就是教训。大学生对社会认知不够，是需要
指导的”。

陈彬办公室的布局，是一个标准创业者的状态：办公
桌旁有一把躺椅，写字板上罗列了35项代办事项，白色墙
壁上，是他用黑色马克笔写下的几个单词“hard working+
right rest”。

“努力工作我已经做到了，接下来要学习如何合理休
息。”去年，他的身体由于超负荷运转出现了过敏性反应，医
生给出的建议就是好好休息。“创业者要具备良好的抗压能
力，还要有良好的身体素质。”陈彬说。

小镇青年的创业故事，没有太多传奇，但他们身上，几乎都有相同的品质。

我在小镇创业的第N年

一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

林 立

上午看了一个UP主讲解《爱情神话》的视频，
重温这部佳作，许多充满生活哲理的台词，再次让
我感叹“精辟”。

其中有一段，马伊琍饰演的李小姐对徐峥饰
演的白老师讲自己求学、就业的经历，白老师在知
道李小姐经历颇丰且道路曲折后，关切地问了一
句：“那你现在的路，走得顺吗？”

李小姐苦笑，自我调侃道：“下坡路呀，会不
顺吗？”

看了这组讲述小镇青年创业的稿子，我的脑
里猛地弹出李小姐苦笑自嘲的画面。要我说，这种
自嘲，比什么人生感悟都正能量。

稿子中这三位不同行业的创业者，让我想到
李小姐的自嘲，一是因为他们的创业之路，或多
或少都有曲折。虽然成就不一，自我打分也高低
不同，但可以很肯定的是，他们都到了创业成熟
阶段。二是因为，他们都很明白，这条路已然走到
现在，闯劲当然还在，但心境已不似当年那样“不
知天高地厚”了。

“走下坡路”，是他们在创业难熬时必然出现
过的感受。某些时候，可能是真实境况，更多时候，
是遭遇挫折带来的“幻觉”。

随着年龄增长，即使工作能力、人脉关系、行
业地位都在逐步上升，但生活一定会让青年创业
者感觉自己在走“下坡路”。

从来不承认这种感受，只一味给自己也给别
人灌输鸡汤的人，他们的创业基本不可能成功。哪
怕获得成功，也极为脆弱，一朝倾覆，几无东山再

起之机。因为创业，是一个认识自我、认识世界的
过程。从选择这条路开始，创业者一直在练习的功
夫，其实就是四个字:脚踏实地。

稿子中的三位创业青年，没有一位不是实
干者。

他们不停地学习，不断在时间过去之后的
碎片经验中，检索“成功与失败”的所有细节。同
时，他们和外界，与他人，无时无刻不在交流，寻
找自己要的，告别不适合的知识、经验、合伙人、
同事。

通过稿子，我们只能看到他们事业的一个横
切面，但因为他们在创业中所获良多，因此这些只
言片语，也精准地折射出他们各自的气质。

他们很自信，他们同时也很冷静。从他们的讲
述中，我看到了难得的“自知之明”，这是很多人终
其一生都没得到的珍贵品质。

不只是普通上班族中的很多人没有自知之
明，即使同样在创业群体中，有很多人创业，恰恰
就因为没有自知之明，所以做出了冲动选择，结果
自然是飞快地被时代出示了红牌。

稿子中，让我特别感动的是，为了一个马卡
龙，经常在烤箱前等待成品的创业者李望。她的工
作，是将娇贵的马卡龙做出甜美本味，而这过程本
身，是如此苦楚，并且不足以为外人道。甜与苦的
反差，是一种中和之味。

生活味道本来就如此。
生活会让人绝望，但生活没有料到，人类竟然

学会了自嘲。成功的创业者，就是永远坚定选择居
中道路走的人，他们不卑不亢地走着，嘴上自嘲着

“走下坡路了”，心里有一个明白无比的未来。

选择居中的道路走

评论

郑领娣 创业5年
“本土独立女性设计师”

一

郑领娣的麋可设计室，在玉环楚门3176文创园。熟悉
她的人，都喜欢叫她叶子。

因为个人原因，2016年底，郑领娣从自己工作了近10
年的设计公司辞职了，“我想看看自己到底能干什么”。
2017年1月，郑领娣成立了自己的设计工作室。

1个月里，郑领娣见了32个类型不同的客户，但没有
任何设计订单。客户夸赞她的工作室很漂亮，也会询问设
计费，但最终都选择观望。

创业的突破口，在于郑领娣精准地找到了工作室的
市场定位。

“玉环有很多小众品牌的市场需求，如果客户去找专
业品牌设计公司，费用比较贵。如果去找传统广告公司，
又得不到好的理念和设计。”于是，玉环的小众品牌，如咖
啡店、美容店、书店、培训机构等，都成了郑领娣瞄准的市
场客户。

有了明确的方向后，这一路就仿佛开挂了一般，郑领
娣迎来了很多客户，“我真的觉得自己所做的事情，幸福
指数很高。”凭着口碑和业务能力，郑领娣很快在当地设
计圈有了稳定的客户群。

2019年，郑领娣在自己的设计业务里，又打开了另
一条路——做企业文化咨询师，“业务中 70%的内容是
纯设计，剩下 30%的业务是深入企业，帮助他们建立企
业文化。”

“本土独立女性设计师”，介绍自己时，郑领娣会用到
这个定义。

独立，的确是郑领娣真实的创业处境，一直以来，她都以
单干的方式在设计圈里摸爬滚打，“灵活度更高，也很自由。除
了一些大单不能做，其他都没有问题”。

二

认识郑领娣的人，都觉得她很活跃，也很好学。
“我是比较有危机感的人，虽然没处在一线城市，但

我的思维和眼界必须跟上，这需要用持续不断地学习来
填充自己。”郑领娣喜欢往外跑，参加各种展览、设计论
坛、沙龙、峰会等等。

2019年5月，郑领娣和几个同行一起成立了设计公益
平台“设计玉环”，“一方面能加强公众对设计的认知能
力，另一方面也是相互学习的过程”。“设计玉环”，每个月
都会定期举办各类以设计为主题的大咖分享会。一开始
只是圈内人分享，后来，开始邀请温州、上海、杭州、南京、
深圳等地的设计师，来玉环做设计分享。

除了专业领域之外，郑领娣还活跃在TMC演讲俱乐
部、公益圈子。

“我以个人名义举办画展，筹到了第一笔款。带着这
笔款，我和海山留守儿童一起互动分享美学。”这个公益
活动一直持续到现在，后来，郑领娣还带着客户，一起参
与公益、传播公益。

“不同领域，都有潜藏的客户资源。”她曾走过的地
方，参与过的活动，都被她分享到朋友圈，“朋友圈是最免
费也是最直接的个人 IP输出通道，它能让客户直接理解
设计师的生活状态和生活理念”。

三

最初做设计，郑领娣在意的，仅仅是设计本身好不好
看。但时间久了，她发现，自己最开心的时候，是解决了客
户的设计难题，“这是一种成就感，希望自己所做的事，能
有内在价值”。

创业中出现的困惑，郑领娣习惯自己消化。“看书，或
者去参加俱乐部的活动，这些能带给我精神上的支持。”

灵感枯竭的时候，郑领娣就选择走出去。“有段时间，
我的压力很大，便和朋友去了日本。到了日本，我根本迈
不开腿，因为那里的每个商铺设计、店招设计、包装设计、
陈列设计都非常吸引我，得到了很多启发。”郑领娣突然
意识到，自己擅长的绘画，可以运用到平时的设计中。

市场在流动，郑领娣业务的方向也在改变，“接下来，
我想做设计投资人”。原来，一家民宿看中了郑领娣的设
计能力，希望她能以技术方式入股。

设计投资人，这对郑领娣而言，又是一个新的尝试。
“我一直单干，有不稳定性和危机感，设计投资人这个角
色，能解决我现在的一部分困惑。”

李望 创业8年
愿每颗马卡龙，都能符合心意

一

“马卡龙真得很娇贵。”李望说，你得拥有强大的心
脏，才能“磕下”马卡龙。2014年，从李望决定创业做烘
焙后，她的生活里，都是彩色的马卡龙。

李望，36岁，玉环人。从英国留学回国后，她对未来
朝九晚五的生活望而却步，“我喜欢手工，喜欢新鲜
感”。

李望创业起步的阻力，是旁人的眼光。
“我本科和研究生读的是法律，和现在所做的烘焙

没有半点关系。在别人看来，烘焙就是做蛋糕的，不大
体面。”烘焙工作室装修时，装修师傅也会冷不丁提醒
她几句，觉得她有点大材小用。

但李望一直念念不忘那个口感，“第一次吃到马卡
龙是在英国，很小巧，很香甜，它的外形和我们常见的，
有所区别。”追问到底，李望说，选择创业，只是想走另
一条不同的路。

咖啡店、甜品店、奶茶店，这些和小资、情怀、理想
挂钩的项目，是很多年轻人创业时最热切的向往。但现
实回复给他们的答案，往往很冷静。而李望想要攻克的
马卡龙，又是甜品界公认的“难搞定”。

创业初期，是不停地试错，“我经常熬夜，趴在烤箱
前等成品。”最难的时候，李望的梦里都是马卡龙，“梦
里也在找失败的原因”。

在当地，李望是较早一批做私房甜品的，慢慢的，
她的产品有了口碑。到了 2017年，李望开始做烘焙培
训，每逢周末都会到各地授课，“我培训的学生，后来也

成了我的客户，提供了很多销售渠道”。

二

一颗马卡龙，在市面上的售价从 15 元到 25 元不
等，它的高价源于复杂的烘焙流程。每道工序都是纯手
工，从筛粉到烘烤，再到最后的夹馅，制作一颗马卡龙，
需要3个多钟头。而一旦原料、湿度、温度其中一项不稳
定，它就没法成为李望心中那颗“符合自己心意的马卡
龙”。

烘焙的范围很广，选择马卡龙，是李望主动筛选后
的结果。

“马卡龙外形很可爱，又富有挑战性，每次研发一
种新产品，都很有成就感。”李望所做的马卡龙，不是常
规的原形，“卡通造型也可以，而且味道不会齁甜。我希
望客户记住它的味道，念念不忘”。

这个星期，李望和助理一起，要为一个客户制作上
千个马卡龙。“稳定批量制作出比较完美的马卡龙，比
如少油斑、光滑、不空心，还是很难的，每次我都得摸清
失败的原因。”

在市场饱和、产品不断更替的环境下，不断学习，
是李望能坚持下来的原因。

“兴趣很重要，但你一定要学习。学习能精进你的
能力，这是一个厚积薄发的过程。”创业之后，李望保持
每个月外出学习的频率，“除了烘焙，插画这些看似无
关的课程，我也在学”。

学烘焙的门槛不高，但做好很难。李望认为，只有
自己百分百努力了，碰到机会，才不会惊慌失措。

把自己所做的马卡龙，打造成一个品牌，是这个小
镇青年的创业目标。如今，李望正在筹备新的工作室，

“我希望做出更多属于自己风格的产品，客户一看就知
道，这个马卡龙是我的作品”。

李望制作的卡通造型的马卡龙。
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