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本报见习记者项瑶莹
本报记者沈海珠文/摄

一年一度的“双十一”购物狂欢
季活动已经落下帷幕。随着快递陆续
到家，网购产品也一一得到“检阅”，
该退货、该留下，已然见分晓。

购物狂欢季，检验的不仅是钱包
鼓不鼓，更是我们对于消费的态度，
对于买家来说，今年，我们的消费热
词又是什么呢？对于此，商家又是怎
么做的呢？

“理性”依旧是关键词

2021年消费领域年度五大热词，
分别为：攒钱、平替、国潮、理性、断舍
离。通过热词可以看出，消费者正变
得更加成熟、理性。

2022年，理性消费仍然是主流趋
势。理性消费是指消费者在消费过程
中能够根据自身经济条件量入为出，
适度消费，追求效用最大化，“把钱花
在刀刃上”。

新台州人小杨，一直是个网购达
人，正值爱漂亮年纪的她，喜欢给自

己囤各种各样的衣服和化妆品，出租
房装不下，直接搬到办公室。不过近
几年来，她的消费欲望似乎突然降低
了，甚至劝起了身边的同事，在“双十
一”，不要为了买而买。“一套化妆品
至少能用三到六个月，囤多了也用不
了，现在淘宝常常有活动，再过半年
又有6·18大促，不急这一时。”

现在众多的电商平台也给予了
年轻人理性消费的可能性。“最早，我
手机上只有淘宝APP，这几年，我下
载了越来越多的网购软件，很多时
候，我会货比三家，寻找最实惠的平
台。”1998年出生的阿龙成长于网络
信息时代，深谙网络购物的门道，他
还倾向于通过自媒体、B站和小红书
等平台的KOC测评及推荐了解品牌
信息，做出最优选择。

不过也有市民反映，自己的理性
消费是不得已而为之，因为“钱包不
允许”。“现在人压力大，买房买车，养
孩子，都是开支。你看我刚买了房，马
上又要装修，如果都在双十一‘买买
买’，钱哪里存得下来。”

消费升级倒逼商家顺势而为

理性消费下，折射出国人消费理
念的巨大变化。

从最初全民狂欢式的“剁手”，商
家打“价格战”，到如今，消费者开始
注重品质消费、个性消费乃至绿色消
费，消费升级的过程也倒逼着商家做
出一系列改变。

“以前网购，只能看图片，商家可
以摆拍，可以P图。现在直播带货后，
消费者看得更清楚了，我们产品不够
新，或者品质不够好，就很容易被淘
汰。”台州丝绸服装城直播基地的负
责人洪明说，现在的新电商模式，对
他们来说，既是契机，也是挑战。

作为主营丝质睡衣、丝绸服装
的专业市场，台州丝绸服装城商城
顺应市场趋势，加大淘宝、抖音等网
络平台销售渠道，并积极培育主播、
运营等电商人才，开展直播活动。

“在直播中，我们能够更准确地了解
到市场需求，更新我们的产品，不夸
张地说，我们一星期就要换一次产
品。”洪明说。

“新电商作为电子商务的新形态
新模式，通过对‘人、货、场’的重构，
以消费需求牵引供给变革，以‘去中

间化’提高经济流通效率，可以进一
步赋能消费升级和中小企业转型。”
台州学院商学院教授王呈斌说。

王呈斌还认为，随着信息产业的
快速发展，具备足够市场洞察力以及
领先科技的企业，也会创造新的市场
需求，不过这对公司的运营和要求都
会比较高，像台州水晶光电的个别产
品以及服务行业的滴滴、共享单车
等，多少有这方面的属性。而真正形
成需求牵引供给、供给创造需求动态
平衡，还是需要有科技水平提升作为
基础。现在的直播带货实现了传统电
商向兴趣电商的演进，通过大数据和
精准算法实现“人与货”的匹配，进而
激发消费需求，但还不足以创造需
求，商家一味依赖于直播的流量，而
无法准确触及用户的真实需求，也是
无法长久的。

“双十一”已去
你的购物车清空了吗？
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现在越来越多的商家加入直播平
台，趁着“双十一”，铆足了劲，日以继
夜地直播，希望有个好销量。但现实情

况是，消费者越来越理性，兴趣电商的
法宝似乎不灵了。

近日，京东 11·11 消费趋势报告
公布，京东消费数据显示，带有节
能、节水、绿色、低碳、有机等关键词

的产品普及度日益加速；随着时间
的推移会带来丰厚的“回报”的健康
消费、教育消费和运动健身消费，以
及能够节省时间的服务消费必将更
受欢迎……京东的数据表明，消费

者对高品质商品和新产品的需求正
在上升。

拥有互联网技术的电商平台，在准
确把握消费者切实需求的前提下，如果
能在供给侧，特别是研发、设计和制造
环节，及时传递信息，帮助企业达到供
给端的技术转型，从根本上推动产业升
级，打通供给端和消费端，赋能消费升
级，可能更有助于激发市场活力。

““双十一双十一””期间期间，，物流站点快递堆积成山物流站点快递堆积成山。。

《“双十一”看变化》系列报道②消费之变

记者手记

需求侧、供给侧需要双向联动

本报记者章 韵

日前，台州市永信证章有限公司、
浙江荣鑫智能仪表股份有限公司、台
州中浮新材料科技股份有限公司已通
过省级商业秘密考核组验收。截至目
前，临海共创建商业秘密保护省示范
园区2家、省示范站点21家，台州市示
范站点11家。

商业泄密防不胜防

“现如今，科技越来越发达，商业
泄密防不胜防，稍有疏忽就会给企业
带来不可估量的损失。”日前，浙江荣
鑫智能仪表股份有限公司的总经办主
任金钟说。

就在今年7月份，该公司准备进入
国外一家大型公司的供应商目录，但要
求必须签“MFA”协议书及各项承诺性
文件。因涉及合作标的巨大，且合同文
本选择的法律使用冲突性约定的法律
适用是国外法律，荣鑫股份的商业秘密
保护小组立即启动了商密审查程序，结
果发现了协议书中有“所有权利放弃”、

“视为统一转让”“图纸、文件、设计、布
局、软件等所有资料提供”等不利于荣
鑫股份的“陷阱”条款。好在及时发现，
避免了公司商业秘密的泄露。

“我们投资1000多万元研发超声
波燃气表是国内唯一出口的同品类产
品，去年年产值1亿多元，占我们公司总
产值的一半以上，一旦发生商业泄密，
等于是毁了我们的半壁江山。”金钟说，
为此，荣鑫股份在临海市市场监督管理
局的指导下，建立了商业秘密保护体
系，分别从访问限制、区域受控、展览限
制、信息保护、员工保密等多方面进行
保护。“譬如我们对这款产品进行了很
好的物理空间隔离，把研发技术放在上
海的研发中心，工艺秘密在临海加工产
区，再加上立体的商业秘密保护体系，
有效地防止了商业秘密泄露。”

多维度构建保护体系

“10年以前，临海大多数企业商

业秘密保护意识薄弱，保护措施不到
位，以至于泄密的情况时有发生，导
致企业损失惨重。”临海市市场监督
管理局价格监督检查和反不正当竞
争分局分局长许世明说，为了提高企
业商业秘密保护意识，建立完善的商
业秘密保护体系，临海市市场监督管
理局自 2012年起，着手打造“政府引
导、企业自律、社会共治”的“三方共
建”保护体系。

据了解，临海市在全省率先将省
商业秘密保护示范区、站（点）的创建、
地方标准的制定等纳入政府工作目标
和要求，并出台《关于建立商业秘密保
护联动协作机制的意见》等文件，建立
市场监管、法院、检察院、公安、司法等
5部门的执法协同机制，强化泄密行
为打击力度。2019年以来，累计查处
商业秘密案件 5起，查处数量居台州
首位，其中跨市查处的陆某阳等合伙
侵犯商业秘密系列案系台州近3年来
的首例。

此外，临海市市场监督管理局建
议有实力的中小企业使用数字化保密
软硬件，将数字化管理模式与商业秘
密保护工作相融合，通过建立专用数
据机房，运用私有云监控等软硬件设
备对数据流转、技术研发等信息进行
加密流程管理，提升企业的数字化护
秘实力。截至目前，已有9家龙头企业
建立相关保密手段，抵御线上攻击17
次。成立灯饰行业、医化行业、汽摩配
行业、电商行业等 4个行业协会指导
站，组建商业秘密保护专家库，4人入
选省级专家库，伟星新材法务受邀参
加全国商业秘密保护百家企业圆桌会
议并做经验交流。

“如今，虽然企业的商业秘密保
护意识普遍提高，但仍有部分企业
的保密措施单一且形式化，起不到
很好的商业秘密保护作用。”许世明
说，通过商业秘密保护示范区、示范
站点的创建，并定期邀请行业上下
游企业开展入企参观、座谈交流，分
享商业秘密保护体系建设的方法心
得，大大提高了企业商业秘密保护的
有效性。

再创3家省级
商业秘密示范基地

临海——


