
12月14日上午，椒江区白云街道综合行政执法队
专职副队长陶荣富来到位于腾达中心的微执法服务
区，与亚太物业腾达中心项目经理夏孝理等人开展“亲
民恳谈会”，提前“把脉问诊”可能存在的矛盾纠纷。

“我们充分发挥服务功能，以‘红色物业’建设打
通联系群众‘最后一百米’。”夏孝理坦言，目前腾达
中心很多办公区正处于装修期，碰到违建等领域的
苗头时，物业既不专业又没有执法权，微执法服务区
就能很好地将其化解于萌芽之中。

据悉，这个由白云街道综合行政执法队联合椒
江区消防救援大队、亚太物业创新打造的微执法服
务区，融消防培训、工作交流、学法守法、矛盾化解、
综合执法于一体，功能齐全，服务精准。

“小微执法”是保护市容环境、维护市区秩序的重

要一环。陶荣富说，此次与红色物业“联姻”，就是要以
“小事不出基地、服务绝不缺位”的宗旨，当好“中间
人”，推动“心连心”。“我们针对建筑垃圾随意堆放、商
铺店面占道经营等，采取的‘首次不罚’‘轻微免罚’等
温度执法措施，也收获了大家的一致好评。”

该执法队的“管理+执法+物业”引领和合治理
的模式，也让万达小区受益匪浅。在以和佳韵和合街
区为依托创设的“红色驿站”的助力下，不仅小区外
围店铺越店经营、广告牌破损等现象少了，小区居民
的烦心事也有了解决之策。

“通过党员执法队员、物业管理人员等多方联手，
将问题在小区、职权在部门的这种管理断层，以定期
坐诊、提前介入、对症下药的形式，为周边商户和居民
提供更加贴心、便利的服务，推动街区更加‘和合’。”

与红色物业“联姻” 以党建引领“和合”
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理顺千条线、拧成一股绳，以“小切口”推动“大变革”，赋
能基层治理、织就文明底色、激活发展动能——在椒江，“一支
队伍管执法”已成为多领域破难攻坚的治本之策、对症之药。

今年以来，椒江坚决贯彻落实“大综合一体化”行政执法
改革的决策部署，组建工作专班，坚持“清单式”管理，全面建
立权责统一的职责体系，梳理执法目录总清单5535项；坚持

“金字塔”结构，不断夯实精简高效的执法力量，形成“1+8+
1”（综合执法+8 支专业执法+海洋执法）执法架构；坚持“一
体化”联动，不断优化科学规范的执法方式，其中“综合查一
次”检查任务完成 100%，跨部门监管率达 33.16%，检查场次
减少63.28%。

“依托全省‘大综合一体化’行政执法改革，盘活椒江执法
资源，全区执法人员下沉比例达72.06%，提前超额完成省定、
市定目标。”椒江区综合行政执法指导办公室主任洪昌直表
示，椒江着眼执法闭环，出台案件移送、联合执法等协作配合
制度，实现以镇（街道）为主体办案全域覆盖，并将监管、处罚
事项清单“合并同类项”，并且紧密结合“三改一拆”，全市首创

“违建领域”行政执法改革，形成“专业力量统筹指导、执法力
量直插基层”的行政执法新模式。

在攥指成拳、协同出击的过程中，椒江各镇街综合行政执
法队更立足实际、因地制宜，探索出了特色模式。

椒江：“大综合一体化”激活城市发展新动能
○○台传媒记者台传媒记者盛鸥鸥盛鸥鸥 台传媒通讯员台传媒通讯员张张 威威

【核心阅读】

“他们全程帮忙代跑代办，服务真的很贴心！”这段时间，
椒江区大陈镇综合行政执法队队员正忙着为梅花湾沿街店
铺，开展门头店招审批代办服务，徐文美食坊成为该镇首家完
成审批备案的店铺。

距离椒江城区29海里的大陈岛，正朝着“现代化的大陈”
目标加速前进。建设如火如荼，游客纷至沓来，店家的生意和
岛民的日子愈加红火的同时，曾因交通不便、力量有限等因素
导致的执法瓶颈也随之凸显。

如何立足海岛实际探索破题之策？“在强化‘属地执法’
的基础上，凝聚起队伍同心同向的合力，将标准化执法融入
人性化服务，为大陈全域蝶变夯实行政执法支撑，这是‘大综
合一体化’落地海岛的题中应有之义。”大陈镇综合行政执法
队专职副队长林腾说，除了当好执法“蓝小二”，为商铺代办
门头店招审批，该执法队也变身“老娘舅”，尽己所能为游客
解矛盾化纠纷。

每天早上，岛民在这里卖起蔬菜与鱼获；每到旅游旺季，
沿街餐饮店的桌椅也摆到了店外……梅花湾和三角街既是大
陈的最美风景线和网红打卡点，也是不文明现象易滋生易集
聚之地。旅游产业发展遭遇房小路窄困境，岛民美好生活向往
面临城市管理规范，这些都注定了海岛执法要更有温情，不能
搞“一刀切”。

“该规范的要规范，该柔性的要柔性。”林腾说，执法队在
与大家签订门前三包承诺、垃圾分类承诺、单车租赁承诺的基
础上，还为岛民划定了自产自销点位。“此外，在旅游旺季时允
许沿街餐饮店在确保整体美观洁净和不影响道路通行的前提
下，在规定的时间地点摆放一定数量的桌椅用于经营。”

数字赋能，也让海岛执法更加智慧。“一方面，我们充分
利用渔船精密智控系统、无人机等数字化载体拓展执法路
径，同时搭建远程办案系统，方便群众的同时以提升执法质
效。”林腾说。

就这样，乘着“大综合一体化”行政执法改革的东风，以“5
分服务+3分管理+2分执法”理念为指导的“一支队伍”，正在
贴心服务、精细管理和柔性执法实践中搭起连心桥、夯实幸福
感，持续擦亮“东海明珠”奋进新征程的风姿与光彩。

“一支队伍”进海岛
“东海明珠”焕新彩

“呼叫！书生中学对面有车辆违停、文具店越店
经营的情况，请辖区执法人员迅速赶往现场查看！”

“收到！立刻前往！”
12月 15日上午，椒江区海门街道综合行政执

法队专职副队长戴亦侃，正通过该执法队指挥中心
内的智联网系统，与在现场执勤的执法队员进行远
程喊话，快速处理了违规行为。

一键抓拍、智能派单、处理反馈……自今年 4
月起，在智能监控、车载云台、4G执法记录仪等数
字化设备的加持下，这样的隔空协作经常上演，成
为了“顽疾”的“克星”。

城市管理中有很多“老大难”问题，农贸市场
周边的流动摊占道经营、学校商场周边的停车乱
象等等，无不考验着管理的智慧与执法的质效。

在“大综合一体化”行政执法改革赋能之下，
海门街道综合行政执法队试点探索“空地联动”全
立体执法和“网格化+街长制”全方位治理的新模

式，以“智治”理念凝聚起基层合力，提升城市环境
品质，织就城市文明底色。

“智慧化的监管设备，既可以及时有效地发现城市管
理中的盲点与难点，又能直接锁定证据链，极大地提升了
管理的精细化和执法的精准化。”为了让城市更加“耳聪
目明”，戴亦侃带领执法队开展了更多的有益探索。

曾经多次反弹的吴叶菜场市容秩序，就在升级版“空
地联动”执法监管之下发生了质的变化。为什么效果如此
之好？原来，无人机现场出动喊话，在广而告之行动目的的
同时减少了接触性冲突，菜场周边的公共视频接入执法队
后，一有占道经营现象，就可通过喊话音柱进行劝离。

不久前，海门街道综合行政执法队联合海门街道
建设社区，探索以“网格化+街长制”打造基层治理

“最小单元”，让揪隐患之眼洞穿街头巷尾、房前屋后，
听民声之耳联通鸡毛蒜皮、急难愁盼。

“小网格微执法，正以小支点凝聚基层治理大能
量，撬动城市文明大提升。”戴亦侃说。

执法“空地联动” 城市“耳聪目明”

说起椒江区葭沚街道综合行政执法队的“综合查
一次”服务，台州青悦城商管公司市场推广部负责人周
斌斌赞不绝口。“真的贴心又便利，既精准地帮我们排
摸了问题，又为我们做好整改提供了专业的指导。”

商圈里涵盖餐饮、娱乐、商务等多种业态，商圈
外私家车、电动车、共享单车等往来密集，涉及行政
执法、市场监管、交通运输、卫生监督等多领域的监
管之责，日常执法难免扰企又扰民。

依托“大综合一体化”行政执法改革，通过划转
执法事项、整合执法队伍、下沉执法力量，切实地解
决了以往部门执法力量分散薄弱、多头重复执法等
问题，做到“进一次门、查多项事”。

“葭沚辖区有青悦城、宝龙城、万华城等多个商
圈，随着‘一支队伍管执法’成为现实，在当好‘监督
者’与‘蓝小二’角色中，我们借助‘综合查一次’开展

‘集中问诊’，助力商圈经济进一步腾飞。”葭沚街道
综合行政执法队专职副队长周超群说。

“综合查一次”好比“一次到位”的全科体检，聚
焦燃气安全、油烟排放、噪音管理、食品安全、环境卫
生、垃圾分类等领域对不同类型的商家进行检查，问
题隐患能被精准地揪出来，要求相关商户限期整改。

对于商圈来说，人流量大势必导致车流量大，停
车难尤其是非机动车停车乱象，也在一定程度影响
着外在形象和安全出行。

周斌斌对此也很有感触，“就电动车与共享单车
停车问题，我们与执法队进行了多次探讨。执法队协
调多方力量，通过增划停车区域、增强联动管理等举
措，一次性地解决了这个问题，不仅商场外围形象得
到显著提升，市民体验感、获得感也明显增强，这些
都有力地推动了商场朝着更好的方向发展。”

全科体检“一次到位” 营商环境“争创一流”

“石材碎片等建筑垃圾，都要送到指定堆放
点，你们不能图省力就随意乱倒。”12 月 9 日，椒
江区洪家街道综合行政执法队专职副队长尚海
标，与该执法队市场监管执法人员卢志远来到嘉
丰石材市场，开展现场检查的同时向经营户宣传
建筑垃圾规范处置途径。

洪家街道商贸经济日趋繁盛，近年来沿洪家大
环线两侧陆续建成了家居建材、石材、木材、陶瓷等
各类专业市场，为洪家繁荣经济、解决就业贡献了
坚实的力量。

“前期，石材、瓷砖等加工厂乱倒边角料的现象
比较多。”尚海标说，这些边角料倘若随意倾倒，既影
响市容市貌又侵占土地，如果让它回归正途，那就是
错放了位置的资源——经过椒江区大型垃圾分拣中
心的处理，可以被生产成不同颗粒大小的建筑骨料。

为此，自“大综合一体化”行政执法改革以来，
洪家街道综合行政执法队将执法力量下沉到每个

市场，有针对性地开展宣传服务和执法规范。“街道
也在市场旁设立了专门的中转站，合力引导大家规
范处置建筑垃圾。”尚海标说。

“现在，石材市场及周边每天会产生五六吨边
角料，但基本看不到乱堆乱倒现象了。”嘉丰石材市
场负责人於先森说，如今市场里的经营户们都养成
了规范处置建筑垃圾的好习惯。

为加快构建高效协同的基层治理新格局，充分
发挥“大综合一体化”行政执法改革优势，洪家街道
综合行政执法队以建设宜居、宜业、宜学、宜游的

“四宜洪家”为目标，通过“平台搭建+数字赋能+执
法提升”三大抓手夯实行政执法支撑，以宣传先行、
创优服务助力市场群高质量发展。

当天上午，执法队还来到第六空间开展“综合
查一次”，为市场经营户“把脉问诊”。“洪家市场群
多、企业多，‘进一次门，查多项事’保障执法不扰民
不扰企，优化了营商环境。”尚海标说。

以“四宜”创优服务 让“边角”回归正途

戴亦侃戴亦侃摄摄

海上执法海上执法

商圈商圈““问诊问诊””

现场宣传现场宣传

亲民恳谈亲民恳谈

““空地联动空地联动””


