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为客户打造理想之家
走进力唯（台州）运营总部，简

约而不简单的设计风格，灯光、软装
协调搭配的舒适空间，无不在向来
访的客户彰显其独特的设计品位。

设计是家装的灵魂，“力唯拥
有强大的设计团队，设计师不仅对
全案效果负责，更对全案造价负
责，每一位参与设计的设计师从毕
业到主案至少拥有 5年以上工作
经验，专业的设计师才会对客户需
求有更到位的理解。”力唯三区运
营总经理杨艳介绍。

力唯 LIVING HOME 是浙江
力唯装饰设计工程有限公司旗下
的高端家装品牌。成立于 2002年
的力唯装饰，至今已经有 21年的
历史，是一家专业从事别墅、商业、

办公、公共空间等设计、施工、供应
链服务三位一体的专业高品质装
饰公司，获得“建设部建筑装饰装
修二级资质”“建筑装饰工程设计
专项乙级资质”，拥有一定的行业
和市场认可力。

在每一个项目建立之初，力唯
设计师便和客户充分沟通，了解客
户需求，在设计、用料、资金等方面
达成共识，建立信任基础，从签订
设计合同到全案交付，从物料选择
到施工落地，设计团队都会与客户
共享施工进度，确保过程公开化、
透明化。

“能让客户省时、省力、省钱、
并让设计能呈现更完美的效果，这
才是我们一直在追求的。”杨艳说。

让每一位客户都安心无忧
对消费者来说，家装具有低关

注度、低频消费、大额消费等特点，
如何留住客户群体，易家装饰创始
人王海勇认为，跟客户建立信任感
是关键。“许多客户装修过一次后，
会介绍自己身边亲戚朋友选择我
们，也会把之后的二套房三套房再
次交给我们装修，这就是信任感。”

打动客户的第一步，就是保证
装修材料质量，为了拿到质量过硬
的装饰材料，王海勇先后在国外注
册了进出口贸易公司和建材贸易
公司，以大体量撬动高质量，为每
一位选择易家装饰的客户都用上
欧洲标准的装饰材料。

除此之外，易家装饰还是台州
家装界最早引进德国建材系列的

企业，王海勇本人也是公认的应用
“德系”产品较多的设计师。2006
年，“易家”开始导入“欧标”工艺和
环保装修概念，并一直坚持到现
在。同时易家装饰更是较早采用
ERP电子报价系统、较早在施工现
场安装监控设备、较早获得“国家
高新企业”……

家装行业竞争压力大，好口碑
就是立身之本，在王海勇看来，易
家装饰之所以能在台州做得久、做
得稳，就在于他们赢得了客户的
心，“易家装饰立志成为百年企业，
企业传承不仅要靠企业文化，更要
靠口口相传，只有让每一个客户都
住得舒适、放心，易家才能坚持下
去，成为百年企业。”

【核心阅读】

近年来，家装投诉率不断攀升，家装消费纠纷已然成为广大人民群众急、难、愁、盼解决的主要问题之一。

为营造诚信经营、放心消费的市场环境，加强行业自律，促进家装行业健康有序发展，本报特推出“3·15台

州诚信装饰企业展示”活动。对诚信经营，装修省心放心，市场美誉度高，在行业内具有较高知名度和影响力

的3家诚信家装企业进行展示。

本报记者林雅婷

用品质和诚信
铸就品牌

怕预算不可控？怕售后没保
障？怕材料危害健康？……装修
里的猫腻和各种套路，消费者面
对时总是担惊受怕，而装饰公司
的诚信在此时也显得尤为重要，
在圣都家居装饰有限公司台州
分公司（以下简称“圣都家装”），
门口显眼处的圣都十诺给每一
位进门的顾客都吃下了一颗“定
心丸”。

“家装行业的诚信，就是要让
消费者放心、省心。”总经理杨立
说，预算把控是消费者装修面临
的第一道关卡，“许多人选择装饰
公司时往往被低价吸引，之后掉
入恶意增项的‘坑’，圣都家装对
此承诺，绝对0增项，如果发生，可

以投诉至创始人圣都老颜直达
号，直接免掉费用。”

服务的底气来自内心的坚
定，“十怕十诺”的服务体系中更
包含了“20项工程不达标砸无赦”

“2小时快速响应，48小时达成方
案”等等，确保圣都家装整装品
质。另外，圣都还助力国家行业标
准的制定，参编《住宅室内装饰装
修工程质量验收规范》《住宅装饰
装修施工技术规程》，发布家装系
列白皮书，解决家装过程中的工
程施工及验收问题。

未来他们还将继续秉持“客
户至上、诚实可信、合作共赢、拼
搏进取”的价值观，为台州消费者
提供放心、省心的家装服务。


