
近年来，针对全区货运行业产业密度高、线路范围广、司机需求大等特点，路桥区交通运输局（以下简称“路桥交通”）围绕“货车司机、货运车辆”两个主体，通过党建引领、数字赋能、多跨联动等多措并举，为货车司机提

供暖心服务，同时在全社会营造出关心关爱货车司机的良好氛围，形成一批可复制可推广的路桥经验。

台传媒记者朱玲巧 通讯员陈伟民文 路桥区交通运输局供图

路桥：用心关爱货车司机 暖心服务一路相随
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在这里，阅读路桥

“过去，我们吃住都在车上，现在，
累了就上‘司机之家’，吃上热乎饭，还
能睡个安稳觉。”

路桥区制造业发达，各类专业市
场众多，货运需求量大，货运市场活跃
度高。当地共有大中型物流园区 12
处，注册物流企业500余家，总数量和
规模均位于台州市前列。

货运物流一头连着百姓生活，一
头连着企业生产，从“菜篮子”里的粮
油米面，到建设城市的钢筋水泥，都靠
货车司机日夜兼程、风雨无阻地奔波
输送。

如何让货车司机能够感受到更多
政策暖意，更加安心、踏实地“跑”起
来？这考验着路桥区交通运输部门深

化行业管理的智慧。
近年来，路桥区交通运输局以党

建为“强引擎”，打造“红色畅运”品牌
效应，坚持“大门常开”“阵地常用”“服
务常在”工作理念，积极探索党建引领
和行业管理融合发展机制，全面推进
交通运输行业高质量发展。

2022 年，路桥区“深化货车司机
暖心服务，创建以人为本交通服务先
行区”入选浙江省第一批交通服务共
同富裕试点。

近日，路桥交通又发布了新一轮
“深化货车司机暖心服务工作清单”，
进一步推进货车司机权益保障和关心
关爱工作，让五湖四海奔波的大货车
司机，切实感受到“娘家”的温暖。

暖心服务为货车司机解忧

“社保解决了，在路桥就更有归属
感和稳定感，今后孩子也能顺利入
学。”货车司机林师傅对此期盼已久。

一直以来，“社保难、上学难”是货
车司机头疼的问题。路桥区交通运输
行业党委积极对接教育部门、人社部
门、街道以及属地的商会，共同商讨解
决办法。目前，已累计帮助 50余名货
车司机解决社保问题及其子女的上学
问题。

为实实在在解决货车司机“急难
愁盼”相关问题，去年路桥区适时推出

“关爱货车司机暖心八条”，并建立“货
车司机－党员司机－流动党员党支
部－行业党委”诉求直通机制，及时收
集诉求、纾解困难。目前，联动机制已
解决73件货车司机的诉求。

另一边，数字化工作也为路桥区
深化货车司机服务赋能。基于“卡车司
机在线”平台、“重载普货安全管理数
字化项目”等应用的更新迭代，实现路
桥区货车通行证办理100%数字化，基
于“物流数字信息平台”，促进物流资
源的集约整合、带动物流降本增效，货
车司机找货难问题得到根本性扭转。

“停车难”也是货车司机一直头痛
的难题。路桥区科学优化当地停车场
客货车位比例，保障货车“有地停”；全
面强化停车区域安全监控，让货车司
机“放心停”；进一步扩大“司机之家”
覆盖范围，让货车司机“舒心停”。

同时按照“千亩土地保障千亿物
流产业”要求，该区将物流项目用地纳
入年度土地供应计划，制定规模以上
物流企业仓储设施用地城镇土地使用
税政策及其它优惠政策，确保五年内
提供物流产业相关土地1000亩以上，
从根本上解决货车停车难问题。

渐渐地，关爱货车司机已逐渐成
为社会共识。“路桥交通”持续优化与
公安部门的长效协同机制，建立健全
与卫健、建设、经信、应急、商务等部门
合作机制，实现信息共享、政策共用、
违法共惩，为货车司机提供免费体检、
免费心理咨询、货车优惠年检等多项
服务，联合路桥区农商银行开展“车轮
上的金融”服务，签订政银企三方共建
协议，为司机购车经营提供贷款服务。
目前，共为8户货车司机提供服务，贷
款金额达550万元。

打造温馨有爱的“司机之家”

7月中旬，室外骄阳似火，在浙江
运兴运输有限公司的“司机之家”内，
刚跑了长途的林师傅来到“司机之
家”，躺在舒适的按摩椅上，借此缓解
身体的疲惫。

“在这里不仅能休息，还能看书、
按摩、充电，真是太方便了！”他说。

工作时间长、吃饭如厕难等，一直
是道路运输行业从业人员的最大“痛
点”。为给广大货车司机提供一个温馨
的休息驿站，路桥区建设了一批针对
货车司机群体的“司机之家”。

走进“司机之家”，大厅宽敞明亮，
货车司机们能得到饮水充电、休息休
闲等便利服务，也能读书、学习、下棋，
增强自身交通安全意识和知识储备，
让司机朋友们有个属于自己的“家”，
大幅提升货车司机群体的获得感、幸
福感。

“司机之家”的服务链条也在不断
延伸，推出实实在在的“一站式”暖心
服务。比如浙江运兴运输有限公司向
货车司机提供免费检查底盘、轮胎加
压、灯光检测、添加玻璃水、添加刹车

剂等服务；在节假日开展爱心帮困、服
务咨询等志愿服务。

过去很多货车司机常年以“车”
为家，吃住都在驾驶室，遇到高温和
寒冷的天气，特别不方便。如今在大
道物流“司机之家”内，楼上则能提
供住宿服务，司机只需将驾驶证、行
驶证交给工作人员验证登记便可办
理入住。住一晚只要 25 元，花 10 元
就能在餐厅吃到两荤一素的套餐。
实惠价格，不仅满足了司机的夜间
休息需求，还为他们节约了一大笔
费用。

一个个“司机之家”用贴心的服务
折射出“民生温度”，很多货车司机愿
意来、喜欢来、经常来。

接下来，“路桥交通”还将打造更
多货车司机服务微阵地，串点连线成
面，打通服务货车司机“最后一米”。到
2025年，路桥计划总投资4亿元，建成
货车司机党支部6个、货车司机之家3
家、货车专用停车场 10个、开通货车
司机心理咨询热线 1条、开设宣传货
车司机电视栏目1个。

党建引领赋能“红细胞”活力

作为民营经济产业集聚地，路桥
货运市场十分活跃。其中，货运司机从
业人员2万余人，每日场站发送货物6

万多吨，年发送量 2000多万吨，年交
易额达200多亿元。

如果说道路交通建设是畅通经济

循环的“大动脉”，那么货车司机
群体则类似搬运人体氧气供给的

“红细胞”。为了进一步激发“红细
胞”活力，去年以来，“路桥交通”
加快破解货车司机群体党建面临
的突出问题，为交通运输行业党
建工作“先行探路”。

在探索过程中，路桥交通形
成货车司机党建“五站”（“协作
站、品牌站、暖心站、安全站、反哺
站”）工作法，为货车司机提供暖
心服务的同时，在全社会营造出
关心关爱货车司机的良好氛围。

针对货运物流行业就业人员
数量庞大、流动性强，不少流动党
员、隐形党员社区“难兜住”的现
状，路桥交通推进道路货运行业

“1+3+N”党组织体系建设，成立
区交通运输行业党委，通过“月晾
晒、季例会、年总结”制度推动行
业党委实体化运作。

目前，路桥全区 50辆车以上

的6家货运企业实现党组织全覆
盖，筑牢了货车司机党建的人员
基础和组织基础；依托协会开展
党建联建，实施“一条线互动、一
盘棋布局、一体化发展”，形成组
织联合共建、阵地联用共享、服
务联商共推、活动联动共抓、党
员联抓共管的“五联五共”工作
格局。

同时，路桥还持续擦亮“车轮
上的党建”服务品牌，运用“专题+
自学”“班前+班后”“线上+线下”

“三结合”的方式开展学习教育；
做实“交叉进入、双向任职”和“双
向培养”工程，开展党员与业务骨
干之间的双向培养；设置党员示
范岗、党员责任区，实现每名党员
司机的货车“亮党徽、插党旗、配
红书”；由党员车队长担任“车轮
上的政委”，解决司机困难并引导
优秀货车司机加入党组织。

为进一步增强货车司机安全

意识，促进党建与安全的深度融
合，“路桥交通”成立以党员车队
长为主的安全督导组，通过交警
协作授课、设立违法行为曝光栏
等形式强化货车司机安全意识，
安全责任事故量同比下降30%。

此外，路桥区交通运输行业
党委还联合工青妇等群团组织

常态化开展“三八关爱女货车司
机主题活动”“夏日送清凉”“六
一亲子活动”“车轮上的父亲
节”、学习贯彻党的二十大精神
主题沙龙等多样化服务及学习
活动，增强行业阵地的凝聚力与
生命力，为他们安全运输“保驾
护航”。

发挥行业榜样的“最美力量”

张伟是一名80后货车司机，
已经从业17年了。

每天天没亮，张伟就要出
门，工地、厂区、仓库都有他的影
子。他常年驾驶车辆来回全国各
地，是奔波在路上的“前行者”，
是选择四海为家的“江湖客”，也
是连接城市发展的“摆渡人”。

去年 3月，上海新冠肺炎疫
情全城封闭管理，他第一时间主
动向公司申请加入志愿者车队，
成为一名“逆行者”，承担起运送
重点防疫物资相关运输任务。

他每天吃住在车上，时常忙
起来整天都吃不上饭，在疫情期
间上海所有饭店超市都关门停
业，只能吃面包、泡面。

谈及那段时间的“沪漂”生
活，张伟并没有丝毫怨言，他说：

“能在这个特殊时刻参加运输工
作，为大家服务，内心真的觉得
很骄傲。”

最终，他被评为2022年全省
“美丽货车司机”，并被优先培育
推荐入党。

像张伟这样的货车司机还
有很多，他们默默耕耘在道路
上，为城市的物流运输做出了巨
大贡献，并积极反哺社会。2020
年至今，他们开展志愿服务20余

次，捐赠物资60万余元。
为进一步提高货车司机社

会认可度，提高他们的职业荣誉
感和归属感，“路桥交通”一体化
开展争创“示范区”、评选“标杆
企业”、打造“红色线路”、选树

“先锋班组”，积极挖掘货运司机
中的典型人物、典型事迹，推出

“最美货车司机”评选活动，广
泛宣传，营造赶超氛围，为道路
货运行业助推经济社会高质量
发展蓄势赋能。

在路桥区交通运输行业第
四届“最美交通人”中，全区“最
美货车司机”首次上榜。

台州市以琳运输有限公司
李志乾每天装运 1000多件牛奶
和其它生活物资，每天吃住都
在车上，在抗疫前线默默地履
行着自己的职责；作为党员的
货车司机林铭还主动报名参与
村里的疫情防控志愿服务，成
了政策的宣传员、核酸检测的
秩序员、道路管控的护卫员、上
门服务的引导员，用实际行动
践行“凡是力所能及，必然全力
奔赴”的誓言……未来，这些成
就都会在一个个专属荣誉中被
看见，被记录，提升广大货车司
机职业归属感和荣誉感。

司机之家给货车司机提供放松休息的空间司机之家给货车司机提供放松休息的空间。。 向货车司机普及法律安全知识向货车司机普及法律安全知识。。 开展关心关爱货车司机志愿服务活动开展关心关爱货车司机志愿服务活动。。

为货车司机送温暖为货车司机送温暖。。

温馨舒适的司机之家温馨舒适的司机之家。。

【核心阅读】


