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聚焦“谁来管”
广泛凝聚治理力量

近日，家住世纪花园小区的肖
某遇到了难题，由于降雨房屋进
水，造成楼下床垫、木地板、壁柜
及里面的被褥等被水浸泡受损，
但对于损失金额住户双方争议较
大，不能达成协议，为此，双方没
少“吵嘴”。

“星火家园”小区党支部党员严
亚君得知情况后，主动介入劝解，
从法理、情理等角度对当事人双方
进行沟通，提出了合理解决纠纷的
建议。“她多次上门耐心和我们当
事人沟通，还找来物业公司对我家
的进水原因进行勘察并免费维修，
帮我们解开了问题症结。”住户肖
某说，有了小区党员的牵线搭桥以
后，他们的纠纷很快得到和解。

一个党员就是一个办事平台。
聚焦群众诉求“谁来管”，黄岩区出
台了《黄岩区“星火家园”小区党支
部管理办法 (试行)》，结合“社区吹
哨、党员报到”行动，发动在职党员
参选小区支委会，按照“1名党支部
书记+1 名专职副书记+民生服务、
建设发展、综合治理 3 类区级部门
党员+X名热心党员”的“1+1+3+X”

模式配强班子，主动吸收小区内的
专业技术人才、服务治理能手、文
体活跃骨干组建“星火合伙人”队
伍，推动构建治理共同体。截至目
前，该区已有 5833名在职党员到居
住地报到，77名机关干部担任小区
支委，265 名志愿者加入“合伙人”
队伍。

在北城街道永悦华府小区，说
到退休老党员徐国华，大家总会竖
起大拇指称赞。徐国华是黄岩区工
商局退休干部，退休后，他被推选
为永悦华府小区党支部委员、业委
会副主任，并在协调党支部和业委
会关系、维护业主整体利益、规范
业主行为、参与小区治理等方面发
挥积极作用。今年 7月，永悦华府小
区外围一家母婴店因空调外机安装
在平台二楼，排风噪音影响到小区
内老人休息，老人家一气之下堵了
空调排风口，导致空调主机烧毁，
双方矛盾迅速激化。后来在徐国华
的调解下，双方达成一致意见，业
主赔偿空调损失费 3500元，空调外
机移机安装在一楼店面，双方诉求
均得到圆满解决。

聚焦“怎么管”
健全优化运行机制

聚焦居民所思所盼和小区治理
难题，黄岩区推出“星火家园”五方
五步自治工作法，即由小区党支部
牵头，动员社区两委、业委会、物业
企业、社会组织、居民群众代表等五
方代表，按照月初“收集民意”、月
上旬“确定议题”、月中“协商讨
论”、月底“事项落实”、1天内“监督
反馈”五个步骤，常态化组织召开

“星火家园”小区议事会，着力破解
业委会独裁、遇事无回应、决策难执
行等治理困境。今年以来，该区涉居
民小区信访件数同比下降 21.8%，
公众安全感指标达到99.1%。

永江府小区是刚交付不久的
新小区，大部分的业主于今年开始
装修入住，但新小区也有新烦恼，
今年 6 月，永江府小区党支部书记
王米方在小区业主群里看到小区
里出现了大量的违法建筑和庭院
乱改造现象，于是他迅速将该问题
提交给五方代表，并牵头召开“星
火家园”小区议事会，五方合作制

定了小区搭建与绿地使用规则，并
在一个月内规范了小区搭建和庭
院改造行为，有效改善了小区的基
本面貌，得到了综合行政执法部门
的充分肯定。

“现在凡是与居民切身利益相
关的事务，都按五方五步自治工作
法进行民主决策。”永江府小区党
支部书记王米方说，小区党支部主
动牵头开展的依法维权，今年为全
体业主争取到 1.09亿元补偿款，用
于公共设施改造提升，赢得居民普
遍信任。

无独有偶，今年 4月，西城街道
西洋郑小区居民周末在家里装修
施工，噪音影响到周边住户休息，
在邻居多次提醒的情况下仍不听
劝告，双方矛盾迅速激化。社区接
到投诉后，立即联系执法人员上门
查看，在工作人员告知法律规定
后，施工业主认识到自身问题所
在，并争取周边居民谅解，解决了
问题纠纷所在。

聚焦“会管事”
锻造锤炼干事本领

近日，在“星火家园”小区党支
部牵线下，嘉盛社区与温州商学院
科研院桥签订协议，邀请专家共商
小区管理，建立“社区—小区—网
格—楼道”一体贯通四级组织架
构，引导单元自治，提出“进嘉门”

“话嘉长”“立嘉规”等“五嘉”工作
法，定期召开协商议事会，做到遇
事有回应、决策重执行。嘉盛社区
还入选省级城市社区议事协商试
点，浙江省首批共同富裕现代化基
本单元“一老一小”服务场景名单。

为提升小区治理服务水平，
“星火家园”小区党支部每年举办
多期党支部书记培训活动，半年举
办 1期“老带新、强带弱”小区结对
帮扶活动，每季度开展多次工作交
流或培训等。培训课程既有与小区
治理息息相关的法律法规，又包含
纠纷调解、议事流程、合同签订等
实操内容，具有很强指导性和操作
性。目前，累计培训 670余人次，设
置《台州市物业管理条例》解读、相
邻关系与物业服务纠纷化解等 15
类专业课程。

同时，该区全面强化激励保
障，通过下拨工作经费、整合闲置
资源等方式，按照有统一标识、有
制度规范、有基本设施“三有”标
准，推进阵地规范化建设，明确创
建标准和补助经费。定期开展典型
选树活动，开展小区“金牌管家”

“金牌合伙人”活动，对切实发挥作
用的给予表彰，营造比学赶超的浓
厚氛围。

聚焦“会管事”，针对“一老一
小”服务场景，该区每个小区还积
极吸纳小区内的专业技术人才、服

务治理能手、文体活跃骨干等热心
党员居民组建“星火合伙人”队伍，
在党组织带领下参与开展文娱活
动、矛盾调处、托育助学、扶老助残
等各类服务，实现党建带群建促社
建。目前，已有 5833名在职党员到
居住地报到“亮诺”，77名机关干部
担任小区支委，265 名志愿者加入

“合伙人”队伍。
应红安是台州市人民医院的

老年病科医师，也是永宁公馆小区
的专业技术人才，在工作的“八小
时外”，她都主动与小区联系，表示
自己从事全科医学专业多年，能够
很好地服务老年群体，于是她经常
逐户走访小区的老年人群，现场帮
助老人测量血压，耐心教授老人血
压仪的使用方法与注意事项，给老
人们带去精神慰藉，机关党员干部
用实际行动关爱小区老人的身体
健康，让老年群体感受到来自组织
的温暖。

“黄岩区以党建引领基层治理
省级综合试点为契机，深化拓展‘社
区吹哨、党员报到’工作，创新打造

‘星火家园’党建共同体，探索机关
在职党员牵引多元主体参与小区治
理新模式，推动组织覆盖更全面、党
员作用更突出、民生服务更优质、社
会治理新跃升。”黄岩区委组织部副
部长王娴洁说，下阶段，将进一步聚
焦党员干部“八小时外”的担当作
为，通过党员联系户、组建应急先锋
队、轮值红管家等一系列举措，助力
居民群众关切的公共安全、邻里文
明、物业纠纷、设施修缮等重点难点
问题在基层一线解决，持续为群众
幸福赋能加码。

前不久，黄岩永宁公馆小区业委会和部分业主曾因外卖进小区问题发生矛盾冲突，业委会提出集体辞职，小区管理一度“瘫痪”。
在社区两委的号召发动下，小区在职党员现身报到、担当作为，组建“星火家园”小区党支部，通过召开小区议事会、逐户上门做工作，
成功统一思想，同时督促物业加强管理，让小区治理重新回到正轨。

小区作为城市治理体系的“基础单元”，承载着人民群众对美好生活的期许。为了提高小区治理效能，黄岩区聚焦“谁来管”“怎么
管”“管得好不好”等问题，探索构建以在职党员为主的“星火家园”小区党支部，形成小区党支部引领治理，社区两委、业委会协同治
理，物业企业、社会组织、居民群众共同参与的“一领二协三共”小区社会治理新局面，将组织优势转化为治理效能，让在职党员成为
小区治理一线的“最强力量”。目前，共在24个试点小区建设“星火家园”小区党支部，试点小区受理群众诉求总量同比下降42%。
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①① 黄岩区东城街道嘉盛苑“星火家园”小区党支部召开
协商议事会议，就小区门口公交候车站增加遮挡顶棚和
临时休息长椅问题进行商议。

②② 黄岩区级机关的党员干部深入结对小区开展绿植
修补。
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黄岩区卫健系统在职党员定期上门为困难群众开展
健康检查。

黄岩区东城街道嘉盛社区邀请区住建局、黄岩城投
集团、小区业委会召开”大党委“会议，商讨未来社区建设。
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