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不久前，台州第八次上榜“中国最具幸福感城市”。
幸福是什么？虽然答案是主观且多元的，但与日常生活

息息相关的城市环境品质，理应是其中一个重要注脚。
作为台州主城区，今年以来，椒江区以“动真碰硬”的责

任担当、“治本断根”的决心态度，迎难而上、铁腕推进，以“问
题大起底、环境大整治、习惯大变革”工作为抓手，通过高标
准管理、精细化治理，切实提高群众的满意度和幸福感。

“我们积极顺应城市管理工作新形势、改革发展新要求、
人民群众新期待，抓牢综合执法和城市管理两大主业，聚焦精
细管理、执法提效、队伍建设、城市安全、民生服务五大板块，
下好队伍融合‘一盘棋’，五针五线‘绣’城市，深耕细作、久久为
功，让城市管理有温度、有风度、有包容度。”椒江区综合行政
执法局党组书记、局长阮海滨说。

椒江椒江：：五针五线五针五线““绣花功绣花功””，，守护平安守护平安““幸福城幸福城””

在冬日暖阳照耀下，市府大道上的银杏树渐渐披上“金
装”。细心的过往市民会发现，银杏树下也多了一道风景——
原先一个个“直抒胸臆”的浅色石墩，被替换成一组组“意蕴
悠长”的深色花箱，里面颜色各异的花卉绿植错落有致，以不
同的姿态装扮着人行道。

沿着市府大道南侧人行道，从中心大道走到白云山南
路，一路上都可以邂逅这样有品质的“转角美”。这是由椒江
区综合行政执法局牵头实施的城市“增花添彩”行动，以“微
更新”为城市边角地补上“彩妆”，不仅延续了人车隔离的作
用，街景也更加赏心悦目。

人民城市人民建，人民城市为人民。据悉，椒江区
2023 年政府工作报告中提出，“坚持品质至上、能级跃升，
不断推动城市精彩蝶变”，全域推进城市精细化管理是关
键抓手之一。

“提升城市环境品质，要抓好细微之处，实现从‘管缺’向
‘管美’转变。”椒江区综合行政执法局城管科科长戴亦侃说，
作为指导单位，该局在花箱设计、摆放规范等方面担当作为、
献计献策。“此次打造‘增花添彩’示范路段时，我们有效激发
了市民的主人翁意识，督促沿街商户、物业等积极参与，凝聚
合力共筑靓丽风景线。”

记者在现场看到，不同点位的花箱虽然箱体造型、所种
花卉不尽相同，但视觉上整体搭配巧妙、色调和谐、井然有
序，既遵循了“和而不同”的精美与特色，又彰显着一座城市
的风度与包容。

“娇嫩的花卉，需要细心呵护。”在辖区巡查时，椒江区综
合行政执法局白云中队副中队长付涛也会时常关注这些植
物，看看生长情况、揪揪杂草，并提醒沿街商户和物业要做好
日常养护。

这样的美丽蜕变，也在 29 海里外的大陈岛上“熠熠生
辉”。沿线共铺设花箱 80余只，种植三角梅、五色梅等 300余
株；名弘广场花坛上，加种了七棵椰子树；改造湾边围栏，种
植铁海棠百余株……沿着梅花湾一路走来，岛民和游客都能
切身感受到“微改造精提升”的成效。

接下来，椒江区综合行政执法局大陈中队将继续抓住
重点区域和细微之处，坚持问题导向，创新举措、精准施策，
助力海岛焕新颜、提气质、升品质，为“现代化的大陈”建设
赋能添力。

凝聚合力
为城市“增花添彩”
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“很感谢他们的贴心服务，不仅经常上门帮助
梳理流程，还及时指导我们如何对违建进行规范
整改。”看到执法人员忙前忙后，台州恒翔精密机
械科技有限公司副总经理王波心中压着的大石落
了地。原来，因在“已建待批”项目办证过程中遇到
整改难题，该公司不久前向椒江区综合行政执法
局海门中队寻求帮助。

良好的城市环境品质，是营商环境的重要组成
部分。夯实综合执法和城市管理的每项工作，其实都
是深入推进营商环境优化提升“一号改革工程”、为民
营经济高质量发展“赋能添翼”的题中应有之义。

企业需求在哪里，执法服务就跟进到哪里！了
解到该公司的实际情况后，该中队多次组织人员
实地走访，检查厂区违建拆除情况，并就法规政策
进行详细讲解。

“我们不断延伸服务职能，积极协调对接法制

科、属地街道、自规等多方，主动上门审核办证资
料，帮助企业查漏补缺，打破部门信息壁垒，力求在
政策法规允许范畴内以最快速度、最优服务、最便
捷流程，减轻企业办证负担，优化辖区营商环境。”
椒江区综合行政执法局海门中队中队长张威说。

最近，执法人员在街头巡查时，发现熙悦府小区
北门一家商户正在施工的门头店招可能存有超尺寸
现象。经询问后了解到，该门头店招不仅超出批准范
围、风格类型迥异，原有的审批时效也已经过期了。

“考虑到该小区底层商铺墙面广告位过小和该
商户的实际需求，结合刚刚下放到中队的门头店招
备案制度，我们指导其进行重新设计整改，在安全
且协调美观的前提下适当放宽设置标准。”张威说，
这也是执法践行“三服务”的缩影之一，以“主动跑”
替代“群众跑”，门头店招由审批转为备案，实现即
办即走，让服务零距离、办证零次跑、群众零等待。

助企纾困 为发展“赋能添翼”

“你好，有市民来电反映中心菜场门口存在流
动摊贩占道经营问题，请尽快处理。”近日，葭沚街
道信息综合指挥室收到流转的非警务类警情后，
立即指派执法队员赴现场处置，劝导流动摊贩进
入中心菜场内免费的自产自销摊位进行售卖。

这是本月初，葭沚街道综合行政执法队率先畅
通的“派出所+综合执法队”执法新模式。为更及时
有效对接处置分流工作，该执法队实行24小时值班
备勤制度，确保流转后“第一时间到场、第一时间处
置”。据悉，本月以来共办理60余起非警务类事项。

自“大综合一体化”行政执法改革以来，椒江区
综合行政执法局以辖区网格为基础、以业务条线为
指引，进一步强化队伍建设，各镇街执法队立足实
际、因地制宜，探索“一支队伍管执法”新路子。

葭沚街道综合行政执法队深化网格化社区治理
体系建设、配优网格团队力量，将执法中队和街道城

建办队伍融合成一支新队伍，加入“新血液”、增添“新
动能”、实现“新融合”。以新世纪网格联勤工作站为基
点，贯通派出所、街道、行政执法、市场监管等行政力
量，联勤工作站内设有共享法庭、智慧大脑指挥室，
以数字化赋能城市管理提“智”增效。

聚焦矛盾纠纷协调，该执法队还建立了“网格
吹哨+事件流转+执法处置+反馈评价”闭环模式，
推动专职社工、业委会、物业服务企业和执法队员
合署办公，联合街道、村居社区实现矛盾纠纷“只
进一扇门、最多跑一次”，将矛盾控制在网格内、化
解在第一线。

“我们将持续融合执法队伍、优化网格配置，
拧成一股绳，激活基层执法‘神经末梢’，智能化监
管辖区内管理‘顽疾’，织就文明底色，进一步推动
城市环境品质提升。”葭沚街道综合行政执法队专
职副队长周超群说。

攥指成拳 为执法“凝心铸魂”

近日，椒江区综合行政执法局组织人员，围绕
空瓶安检、充装过程、储存环境、消防设施、台账记
录等方面，对台州燃气有限公司椒江储配站开展
全方位全过程多维度的安全检查。

“这里保障着椒江区和台州湾新区部分区域瓶
装液化气的日常供应，其安全和保供的重要性不言
而喻。”椒江区综合行政执法局党组成员、副局长郑来
义说，因此在加强日常检查、交叉检查、随即抽查等情
况下，还着重对其消防安全应急举措等加强演练。

“我们把安全放在首位。”台州燃气有限公司液
化气事业部副经理李超说，自2020年设备升级以来，
充装过程已实现了自动化。这也意味着，原本的人工
挑拣超期钢瓶模式，已经转变为系统自动识别，减少
工人劳动强度的同时，进一步提升精准性、增加安全
性。“存在损伤或掉漆等情况的未超期钢瓶，也会被提
前回收检验，以鉴定其是否在安全使用范围内。”

随着11月1日起，椒江瓶装液化气公司各站点取
消自提购气方式，统一由送气服务人员将气瓶配送到
户，并实行免费入户安检和安全用气指导，将全面“把
脉问诊”“对症下药”防患未燃，护好居民用气“最后一
公里”。瓶装液化气用户可通过拨打统一服务热线
0576—88686777订气，或微信关注“台州燃气有限公
司”公众号，在“业务办理”——“瓶装燃气”页面下单。

“这有助于规范瓶装液化气安全使用，确保供气
单位入户安检全覆盖，有效消除用户自提购气液化
气钢瓶运输过程中的风险隐患，预防和减少用气安
全事故。”郑来义说，公告发布之日起至11月30日为
过渡期，希望广大燃气用户加强理解、自觉遵守。

“送气服务人员免费入户安检时，会根据实际情
况对皮管、阀门等提出相应的整改意见，用户可以选
择购买安检人员携带的燃气配件，也可以自行购买
同等规格、符合国家标准的燃气配件。”李超说。

防患未燃 为安全“把脉问诊”

11月23日，在椒江万达金街，椒江区综合行政
执法局直属机动中队对沿街餐饮店的油烟净化设
施安装及使用情况开展“回头看”，不断查漏补缺

“控油降噪”，让“烟火气”更清新。
“烧炸烤煎等类型的餐饮店用油较多，其产生的

油烟较重，若未经处理直接排放，会对周边住户尤其
是住宅与裙楼、商业共同配套的小区居民来说，油烟
和噪声会影响到居住的体验感和幸福感。”椒江区综
合行政执法局直属机动中队副中队长陈颂说。

光安装油烟净化设施还不行，餐饮店还要做
到规范使用和定期清洗，这也是餐饮油烟整治的
难点之处。针对万达金街的餐饮店，此前，直属机
动中队针对是否安装油烟净化设施、有无正常使
用和定期清洗等，开展了专项整治行动。

据悉，根据《中华人民共和国大气污染防治

法》相关规定，排放油烟的餐饮服务业经营者未安
装油烟净化设施、不正常使用油烟净化设施或者
未采取其他油烟净化措施，超过排放标准排放油
烟的，处五千元以上五万元以下的罚款；拒不改正
的，责令停业整治。

陈颂说，从目前整治情况来看，万达金街整条
街的油烟净化设施安装基本齐全，经询问店主后
了解到这些设备在餐饮作业过程中都在正常使
用。“平时我们在全区范围内不定期开展整治行
动，对餐饮油烟重拳出击。”

接下来，直属机动中队将继续推进餐饮店的
油烟排查工作，加大餐饮油烟、环境卫生等巡查检
查力度，对餐饮油烟扰民问题开展专项治理行动，
为广大市民打造整洁清新的生活环境，让“执法
蓝”守卫天空蓝。

查漏补缺 为生活“控油降噪”
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