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据 市 场 监 督 部 门 不 完 全 统

计，去年，台州市场消费纠纷共
7 万多件，其中投诉有 4 万件，涉
嫌“职业索赔”的占 20%；举报 3
万 多 件 ，疑 似“ 职 业 索 赔 ”的 达
40%— 50%。

“这种为利益驱使的违法行为，
严重消耗行政资源，给基层执法增加
困扰，也严重侵害了包括电商在内的
商家们的利益，应依法予以严惩。”郑
孝虎说。

“云听”画像，“职业索
赔”无处可遁

给“职业索赔人”寻找规律，给他
们画像，台州为何走在了全国前列？

“也是机缘巧合。”作为这套系统研究
的领衔者，台州市市场监督管理局网监分
局局长董亦斌向记者缓缓道来，他说，“云
听”系统研究在2019年上半年就开始，

“缘于工作关系，市场网监部门从阿里巴
巴那里拿到20万份投诉举报信息，初步
分析发现，存在诸多规律性数据。”

于是，市场监督部门选择了天台县
汽车用品行业的投诉作为“试验田”，在
采集了该行业大量结构性数据后，以10
个纬度、85个指标进行分析，在举报件的
字里行间，得出这些投诉和举报有这样
一些“规律”：一是买最少的商品，索求最
高额度的赔偿，即花最小成本博取最大
利益；二是引用的法律条文非常明确、简
练、老到；三是团队化、模块化的操作。

在给天台汽车行业投诉的“职业
索赔”现象画像后，市场监督部门及
时给当地相关单位发送预警，并召开

企业座谈会，提高他们的质量把关意
识，当年的投诉率就下降了80%。

“投诉、举报的电话往往是一机多
人，或一人多机。”董亦斌说，“云听”最
难的就是攻克投诉件中的情感语义分
析，这次仙居首次由司法部门认定涉
嫌“职业索赔”，就大数据发现，类似的
投诉多达682起、举报240次，而且专
门针对足浴液和三无产品。

目前，“云听”系统逐渐克服诸多技
术难题后，已经正式被广泛应用，实现
基层“减负”，有效保护商家的合法经
营。据悉，系统也得到国家市场监督管
理总局认可，相关部门日前还组织专家
来台州调研，下阶段有望在全国推广。

台州推出全国首个“云听”投诉举报数字引擎
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新华社北京4月4日电 4月4日，
国家主席习近平致电米丽娅姆·斯皮
泰里·德博诺，祝贺她就任马耳他共

和国总统。
习近平指出，中马两国建交52年

来，始终相互尊重、平等相待，在涉及

彼此核心利益和重大关切问题上相互
支持，经贸投资、文化教育、医药卫生
合作成果丰硕。我高度重视中马关系

发展，愿同总统女士一道努力，赓续传
统友谊，深化务实合作，推动中马关系
不断取得新进展，更好造福两国人民。

习近平向马耳他新任总统致贺电
新华社记者高 博 王 腾 陈倩慈

在第 22届曼谷国际书展上，52
岁的泰国曼谷市民阿甲蓬·蒙尼兰特
意在中国展台选取了一本有关中国
文化的书。“中国是世界上最古老的
国家之一，我一直对灿烂的中国文化
很感兴趣，选这本书就是想了解一些
以前不知道的中国文化和历史。”

第22届曼谷国际书展由泰国出版
商和书商协会主办，3月28日开幕，为
期12天。作为泰国规模最大的年度书
展，曼谷国际书展已成为东南亚地区图
书和版权交易的重要平台，也是中国出
版界对泰版权输出的重要平台之一。

本届书展，中国出版代表团由中国
科技资料进出口有限责任公司牵头组
建，人民日报出版社、中国人民大学出版
社、高等教育出版社等6家出版社组成，
携500多种、共700多册图书参展。

中国科技资料进出口有限责任公
司副总经理李燕介绍说，代表团精选
中国传统文化和历史、汉语教学、少
儿、中医健康、网络文学等领域的优秀
出版物亮相书展，旨在为国际同行和
泰国读者打开一扇了解中国的窗口。

中国人民大学出版社重点推介
了“中国式现代化研究丛书”和“认识
中国·了解中国”书系，并与来自泰
国、越南、印度等国家的20余家出版
机构开展版权贸易会谈。中国人民大
学出版社党委副书记刘玮说，作为中
泰经典著作互译项目的主承办单位，
出版社这次带来的是反映中国当代
社会、政治和经济的图书，这些书籍
凭借深刻的内涵和独特的视角，赢得
了众多出版商和读者关注。

泰国泰中“一带一路”研究中心

主任威伦·披差翁帕迪曾与多家中国
出版机构合作，翻译多套中国主题书
籍。他表示，面对复杂的国际和地区
环境，东南亚国家普遍希望从中国的
发展成就中汲取经验。他期待更多中
国书籍能在泰国翻译出版，相信这些
书籍将为泰国读者更加全面认识和
理解中国式现代化提供重要参考。

今年，泰国汉学家、北京外国语
大学泰籍教授谢玉冰第三次跟随中
国出版代表团参加曼谷国际书展，她
见证了中国展台规模不断扩大。泰国
素卡帕斋出版社还引进了谢玉冰所
著图书《我看中国的成长》，并举办了
该书泰文版图书推广会。

“第一年参展时，代表团只有一
个展位，后来看到泰国人学习中文的
热情高涨，就陆续扩大规模，到今年
已经有三个展位了，”谢玉冰说，“我
在中国生活 20余年，见证了中国翻
天覆地的变化。”

她告诉记者，目前泰国市面上有
不少推荐中国旅游和经济的书籍，但讲
述中国人生活变迁的图书不太多，所以
她想把这本书推介给泰国读者，为泰国
民众了解当代中国搭建桥梁。素卡帕斋
出版社社长蔡碧美说，相信这本书可以
帮助泰国民众进一步了解中国，加强两
国联系，让泰中友谊更上层楼。

本届书展上，高等教育出版社重
点加强职业教育类教材推介。高等教
育出版社副总编辑龙杰说，此次携带
鲁班工坊系列职业教育教材以及“中
文+职业技能”教材参加曼谷国际书
展，就是希望能够促进共建“一带一
路”国家的技能人才培养，助力当地
社会经济发展。

（新华社曼谷4月4日电）

中国图书在
曼谷国际书展受青睐

新华社记者李 军

加沙悲剧牵动着世人的心弦。3月
31日，新一轮加沙停火谈判在埃及首
都开罗举行，让加沙民众又一次燃起
和平的希望。

巴以新一轮大规模冲突爆发已
近半年。国际社会为加沙停火展开积
极斡旋，在埃及首都开罗、卡塔尔首
都多哈、法国首都巴黎等地举行一轮
又一轮停火谈判，然而加沙民众就像
安徒生童话里卖火柴的小女孩，希望
一次次点燃，又一次次熄灭……

此次开罗停火谈判开始前一天，
大批伊拉克民众又一次聚集在首都
巴格达的解放广场，举行声援巴勒斯
坦的游行活动。“美国滚出中东！”人
们高举反美反以标语，表达对美国在
巴以冲突中一味偏袒以色列的不满。

“我的童年也是在战争中度过
的。我们和巴勒斯坦人有相似的悲惨
遭遇，所以我们感同身受。21年前，美
军入侵了我们的国家，给我们带来无
尽的苦难……”一名刚过而立之年的
巴格达市民在解放广场对记者说。

3 月 25 日，在美国多次阻挠之
后，联合国安理会终于通过要求斋月
期间在加沙地带立即停火的决议，但
加沙民众没有等来期盼已久的停火。
以色列在加沙地带的军事进攻仍在
继续，以色列甚至从多哈撤走当时正
在参与加沙停火谈判的代表，谈判再
次陷入僵局。

以色列的军事行动已使约3.3万
条鲜活的生命在加沙地带陨落，其中
大部分是妇女和儿童。硝烟滚滚的街
道、千疮百孔的房屋、惊慌失措的民
众、骨瘦如柴的儿童……加沙地带满

目疮痍。不仅如此，由于以色列对加
沙地带的封锁，国际救援物资难以进
入，加沙民众深陷人道主义危机。联
合国日前警告称，约57.6万无辜加沙
民众距离饥荒仅“一步之遥”。

和谈一次次给巴勒斯坦人民带
去希望，却又一次次无情地将他们推
入失望乃至绝望的深渊。究其根本，
在于美国持续“拉偏架”和不断地火
上浇油。美国口口声声说要给巴以冲
突“灭火”，却不断在背后“拱火”，不
仅源源不断地向以色列输送大量武
器，还三番五次“一票否决”联合国安
理会有关加沙停火的决议草案，甚至
一味地纵容以色列在加沙过度使用
武力……

美国向来以“人权卫士”自居，却
对加沙两百多万人民正在遭受的苦
难视而不见。它一边向加沙地带空投

微不足道的救援物资，一边又向以色
列输送成百上千吨的弹药，就像加沙
巴勒斯坦民众所形容的那样，“美国
人的炸弹从天而降，中间夹带着几片
面包”。

“美国是万恶之源，伊拉克和整个
中东地区历来深受其害。”巴格达一位
参加游行的中年男子愤愤不平地对记
者说，“我们希望加沙地带早日实现停
火，同时也为巴勒斯坦人的未来担忧，
因为战后重建路漫漫，就像伊拉克至
今也未走出战争的阴霾。”

本轮冲突爆发之初，一则采访巴
勒斯坦男孩的视频在网上流传。当被
问到长大后想做什么，男孩犹豫片刻
后回答：“在巴勒斯坦，我们长不大。”

只有停火，才有生的希望，但停
火似乎只是个童话。

（新华社巴格达4月4日电）

中东战地手记——

停火只是个童话

新华社巴西利亚4月4日电（记
者卞卓丹）国家电网巴西控股公司与
巴西电力监管局3日在巴西利亚签署

“巴西东北特高压项目”特许经营权
协议。这一项目是巴西史上最大输电
特许权项目。

当日，在巴西矿业和能源部长西尔
韦拉、中国驻巴西大使祝青桥等两国政
商界人士见证下，国家电网巴西控股公
司和巴西矿能部、巴西电力监管局签署
这项全称为“巴西东北部新能源送出±
800千伏特高压直流输电项目”的协议。

西尔韦拉表示，该项目将对提升
巴西电网安全稳定运行水平、促进消
纳巴西东北部风电和太阳能发挥重
要作用，并将有力支撑巴西经济社会
绿色低碳发展。

祝青桥指出，该项目是中巴拓展
深化互利合作的生动体现。今年是中
巴建交 50周年和两国高委会成立 20
周年，巴西还将举办二十国集团峰会，
两国将进一步对接发展战略，密切交
流合作，推动双边关系再上新台阶。

据介绍，巴西东北特高压项目是

巴西史上最大的输电特许权项目，也
是近年来该国最大的基础设施建设
项目。该项目由国家电网公司于2023
年 12月 15日成功独立中标。这是继
巴西美丽山特高压输电一期、二期项
目之后，国家电网公司第三次在海外
中标的特高压输电项目。

项目包括新建 1468公里±800千
伏特高压直流输电线路、两端换流站
和调相机以及相关交流配套工程，额
定输送容量 500万千瓦。项目将巴西
东北部和北部的风电、太阳能和水电

等清洁能源打包汇集输送，途经马拉
尼昂州、托坎廷斯州、戈亚斯州，可满
足巴西首都联邦区等核心地区约
1200万人口用电需求，计划于 2029
年投运，特许经营权期限30年。

国家电网公司副总经理金炜表
示，国家电网公司将在继续稳健运营
现有巴西电力资产的同时，高质量建
设好巴西东北特高压项目，力争早日
建成投产，全面发挥工程的功能和作
用，推动巴西能源绿色低碳转型，促
进巴西经济社会可持续发展。

国家电网签下巴西史上最大输电特许权项目

新华社北京4月4日电 美国媒
体彭博社日前报道，中国电动汽车产
业制造商与发达经济体同行相比效率
更高，并没有所谓“产能过剩”问题。

最近一段时间以来，美欧等发达
经济体指责中国“产能过剩”，称这将
影响别国产业发展。但彭博社分析显
示，在电动汽车领域，中国绝大多数
排名靠前的汽车出口商产能利用率
均处于国际公认的正常水平，美欧面
临的问题是企业效率不如中国企业，
而不是中国“产能过剩”。

报道说，中国是世界上最大的电

动汽车和混合动力汽车市场，产品出
口占总产量的比例远低于德国、日
本、韩国等主要汽车生产国。如果中
国确实存在“产能过剩”，可能会导
致大量停车场挤满了未售出的新
车。但彭博社综合上市公司公开信
息与行业协会数据分析，中国汽车
经销商库存并不高，无法得出“产能
过剩”的结论。

另外，尽管中国汽车出口近年来
大幅增长，但中国汽车的吸引力不是
因为价格低，中国企业并没有在全球
市场低价倾销电动汽车。

美媒——

中国电动汽车产业效率
更高而非“产能过剩”

新华社联合国4月3日电（记者
王建刚）中国常驻联合国副代表耿爽
3日呼吁国际社会帮助当事国政府采
取有效措施，消除饥饿与贫困，普及
教育和医疗，保障儿童的全面发展。

耿爽当天在安理会儿童与武装
冲突公开会上表示，儿童是武装冲突
中最无辜的受害者，是武装冲突中最
需要帮助的脆弱群体。全球目前有
1.5亿儿童亟需人道救援，确保人道
行动顺利开展、人道准入安全畅通，
是保障这些儿童权益的基础和前提。
中方希望国际社会和安理会采取切
实行动，消除人道阻碍，筑牢保护屏

障，让武装冲突中每一名儿童都能最
大程度地得到支持和帮助。

耿爽说，联合国儿童基金会表
示，过去 6个月加沙地带已有逾1.3万
名儿童丧生。战火给加沙地带儿童带
来灭顶之灾。保护加沙地带儿童，是国
际社会的责任，也是安理会的共识。新
一轮巴以冲突爆发后，安理会通过的
第一项决议就聚焦保护加沙地带儿
童。上周，安理会通过第2728号决议要
求加沙地带立即停火。当务之急就是
推动安理会决议全面、有效落实，立即
实现停火，制止一切伤害平民的行为，
让加沙地带儿童早日看到和平曙光。

耿爽表示，除加沙外，不少其他
冲突地区的儿童同样遭遇悲惨命运，
很多突出问题值得人们关注。阿富汗
等国深陷人道灾难，大量儿童难以获
得及时救助，饱受饥饿和流离失所之
苦。在叙利亚等地，长期单边强制措
施加剧人道和经济危机，导致食品、
药品、燃料、电力等基本物资严重短
缺，许多患病儿童因缺医少药无法得
到及时救治。近期海地局势急剧恶
化，黑帮暴力活动肆虐，对成千上万
儿童的生存构成严重威胁。萨赫勒、
索马里、刚果（金）等地儿童被武装团
伙大量招募，究其根本是贫困和生计

所迫。因此，国际社会要推动加大人
道援助、推动解除单边制裁、推动制
止严重侵害、推动实现全面发展。国
际社会要帮助当事国政府采取有效
措施，消除饥饿与贫困，普及教育和
医疗，促进可持续发展目标的实现，
保障儿童的全面发展。

耿爽说，今年9月，联合国将召开
未来峰会。国际社会要以峰会为契
机，推动在儿童领域规划更清晰的蓝
图，出台更务实的举措，发出更响亮
的声音，为子孙后代造福，帮助他们
实现共同发展，谋求共同安全，打造
共同未来。

中方呼吁国际社会帮助当事国政府

采取措施保障儿童全面发展

这是 4月 3日在肯尼亚首都内
罗毕拍摄的城市风景（无人机照
片）。内罗毕是肯尼亚的首都，也是
肯尼亚全国政治、经济、文化中心，
位于该国中南部的高原地区，平均
海拔超过 1600米，气候温和宜人，
植被丰富茂盛，风景优美秀丽。

新华社记者韩 旭摄

俯瞰肯俯瞰肯尼亚首都内罗毕

（上接第一版）
“我们还和共青团、妇联等部门

深入合作，面向包括洪家村民在内的
有创业就业意向的群体，推出‘电商
人才培养千人计划’等公益培训。”心
海数贸港运营单位总监葛奕鑫说，与
此同时，共富工坊内还建有多个共享
直播间，可为有需求的村民提供阵地
和设备支持，“此外，他们还能在金
融、快递等领域，享受到心海数贸港
争取到的优惠力度。”

记者从当天的对接会上了解到，
不久后，心海数贸港里将建成一个

“增值服务小站”。对此，椒江区市场
监管局洪家市场监管所所长陈灵辉
表示，目前具体事宜正在筹划中，建
成后将为电商主体办理营业执照等，
提供零距离、更便捷的贴心服务。“此
外，还将聚焦电商广告、产品质量、消
费纠纷等方面，开展合规性指导、公
益性产品标准等培训，让服务走‘新’
更走心。”

洪家：为乡村共富
解锁“流量密码”

（上接第一版）
在整合农业机械设备的基础上，

该市统筹 29家区域（产业）农合联、
各镇街农事中心网点等资源，积极
与涉农企业合作，先后设立供富大
篷车服务站 20个，落实大篷车 8辆，
开通服务线路 5条；引进大型农机
具 782 台，建成数字化育秧中心 9
家、自动化粮食烘干中心 14家，育
秧能力达 12000 亩，批次烘干能力
达 2000吨；山地单轨道运输机保有
量 3300条，数量居浙江省第一，占
全省总量的30%。

创新试点模式 拓展增收渠道
在长期服务群众的过程中，临海

探索“定制版”农业社会化服务新模
式，全方位、多维度构建“田蜜供销”
农业社会化服务体系，为农户提供

“耕种防收”等一条龙服务。
在粮油产业探索土地集中“连片

式”托管模式，将行政村零散农田打
包由运营公司集中管理，借助多光谱
无人机巡田测报技术，配套建立病虫

统防统治农户档案、植保配药方案和
动态数据库，统一开展机插、谷种飞
播等服务。目前试点区域地块数从
200块减至7块，预计节水约90%，节
省人力投入约80%，较常规种植增产
10%，品质提升15%。

在蔬菜产业建立“基地托管、订
单生产、直采直供”的供销模式，由
股份经济合作社、基层供销社、强村
公司、农产品配送公司等联合承接
农产品耕种、管养、加工、销售等环
节，实行标准化生产流程。目前已建
设蔬菜保供基地 6400亩，带动农作
物产值增长 10%，流转农田户均年
增收上万元。

在柑橘产业成立技术协同创新
中心，实施“数字果园”“项目式”托管
模式，打造智能巡园、AI果识、气象
感知、农品展示等模块，实现托管地
块数字化、柑橘身份标识化、农产品
溯源规范化管理。目前柑橘亩均劳动
成本节约 20%，产量较上年增幅
30%，带动周边 2000余户果农增收
超千万元。

临海：打造“三位一体”
改革新引擎


