
和美共生，激活发展内驱动力

企业文化，对外是一面旗
帜，对内是一种向心力。

30多年，泰隆银行专注“小
而微”市场定位，围绕“和合”制
定并发布《文化公约》，启动“文
化塑行”计划，让“和合”沉淀为
企业文化的鲜明底色，将企业文
化建设和服务小微金融的长效
机制结合起来，进而激活发展内
驱动力。

火车跑得快，全靠车头带。
泰隆银行台州分行对内构建多
层次、全覆盖、重实效的立体式
培养体系，通过激励与考评并重
形式锤炼“关键少数”，突出自上
而下的引领作用。同时，用心培
养“普遍多数”，打造员工队伍的
全员学习成长曲线和路径，不断
提升每一个员工的核心能力，帮
助他们成为“更好的自己”，推动
企业实现“内涵式”高质量发展。

近年来，新产业、新业态、新
商业模式的小微企业层出不穷，
也对小微金融服务提出了新的
挑战。如何让小微金融服务机制
跟得上时代需求？

生根发芽于台州这座“和合

之城”，泰隆银行台州分行将“和
而不同，上下和合”的理念融入
日常经营，打造创新氛围。依托
行内搭建的“员工之声”平台，员
工提出的创新或优化建议可直
达核心部门，缩短流程，让来自
一线的声音助力服务提效升级，
赋予企业持续不断的生命力。

为了让更多的声音被听见，
泰隆银行台州分行还创新推出

“泰隆 TALK”活动，让有思想的
主张可以被听见。新员工、业务
骨干、公益达人、异地员工等处
于不同阶段、不同机构的泰隆
人，借助这个平台说出自己与泰
隆共成长的故事，将抽象的文化
具象为一个个真实、真情、真诚
的故事，传递文化正能量。

举办全员运动会、草地音乐
会、30周年行庆晚会、邀请家属
探班……泰隆银行台州分行注
重“家文化”的打造，推行“儿女
上班、父母领薪”的亲情“A+B制
度”，还通过一系列有温度、有互
动的活动，让看不见、摸不着的
文化可感可念，进而增加员工的
归属感、幸福感、获得感。

和谐共赢，探索开放共享新模式

4月 20日，“和合书吧”泰隆
德润馆正式开馆。这座“城市书
房”位于泰隆德润大厦的西侧，
200多平方米的阅读空间里，有1
万余册图书，可满足亲子、少儿、
成人等不同年龄段的阅读需求，
实现24小时自助服务。这也是台
州首家无边界“和合书吧”。

魅力台州故乡行系列丛书
读者交流会、电影与人生文艺沙
龙、宋代台州的那些事儿、田野
中的历史人生……今年以来，泰
隆银行台州分行联合台州市新
闻传媒中心举办一系列公益文
化活动，邀请台州籍作家走进银
行网点与读者面对面，以高质量
的出版物和深入的文化交流，挖
掘和传播台州文化，推动“书香
泰隆”品牌打造。

以文化为魂、以金融为媒、
以阅读为根，这是泰隆银行台州
分行探索“文化+金融”合作的一
次生动实践。

事实上，泰隆银行台州分行
一直秉持“以和为贵，和谐共赢”
的理念，“跳出银行做银行”，而

“开放共享”已然成为该行网点
转型变革的关键词。

走进位于泰隆德润大厦的
泰隆银行台州分行营业部大厅，
完全不同于传统银行网点的布
置，让人眼前一新。

在“和合·共富式厅堂”，火
小义 IP 联名工艺品、本地品牌
服装、金山陵酒等产品，展陈
银行大厅，错落有致；大理石
展台上，台州特色非遗手作、
文创产品等一字排开。这是该
行围绕服务泰隆客户和传播台
州文化特别打造的展示区，通
过引进地方非遗、文创作品，

充分展示台州优质产品、传播
在地文化，传递泰隆与客户与
城市共隆、共享、共生的鱼水
之情。

在“和合·会客厅”，空间被
赋予了更多的可能性。这里可以
是“泰隆和创空间”，本土潮牌

“三叶咖啡”“一九制衣”等，可以
享受泰隆提供的免租金、共享商
业空间、线下品牌推广助力等共
享服务；这里也可以是活动交流
学习区，银行联合第三方机构共
同举办字画、茶艺、咖啡等主题
的鉴赏活动和文化体验，邀请公
安机关、税务部门、律所等开展
安全教育、公益服务和法律常识
普及等。这里平均每月都有10余
场活动，企业客户、社区居民有
了“面对面、零距离”的社交互动
新平台。

在“‘山海和合’共富展厅”，
不定期的主题策展成为泰隆银
行台州分行展示客户产品、推广
台州好物、讲好文化故事的主要
方式。在今年 4月 23日“世界读
书日”，该行就将“读书”和台州
塑料制造产业结合在一起，邀请
台州知名塑料家具企业参展，落
地“椅子‘塑’说”展，颇具年代特
色的竹编椅、台州产“巴黎奥运
同款椅”、科技感十足的塑料椅
等在展览上一一呈现。

从单一的金融支持，到现在
完成“金融+非金融”场景应用的
综合化服务转型，泰隆银行台州
分行坚持“普惠共富”初衷，充分
链接客户、产品、文化和金融，将
辖区内网点打造成一个个具有
交互性、可互动的“客厅式”服务
空间，实现“泰隆品牌文化”与

“台州本土文化”有效融合。

和乐共进，坚守金融为民初心

“每年将不低于上一年度经
审计净利润的 2%，用于社会责
任和共同富裕事业。”这是泰隆
银行写入公司章程的一句话，既
是态度，也是决心。

早在 2021 年，泰隆银行台
州分行就启动了“沃土计划”，
从助力村民生活富裕、助力乡
村产业兴旺、助力美丽乡村建
设等方面入手，结合自身金融
服务优势，为“三农”产业提供
全域性服务。

近年来，基于“和合金融、助
富共享”原则，泰隆银行台州分
行聚焦本地化、特色化产品，针
对小微企业、个体工商户、社区
居民等群体，推出“小泰阳共富
工坊”，力求实现“和合共生、美
美与共、人人普惠”。

线上，台州辖区各机构的工
作人员变身“主播”，走进企业、
乡间地头，共同为台州好产品直
播带货，让助企惠民落到实处；
线下，在银行网点搭建“共富工
坊”和“小鱼市集”，纯公益助销
文旦汁、杨梅酒等台州各地的特
色产品，为企业和社区消费者牵
线搭桥。据统计，2年多时间，泰
隆银行台州分行为上百位客户
带货3000多款产品。

以金融之力，行公益之举。

一直以来，泰隆银行台州分行
聚焦“助农助创、助学助教、社
区公益、助弱助困”等主题，持
续打造慈善公益品牌，积极承
担社会责任。

在台州，该行组建了 11 支
“小泰阳”公益联盟分队，共计
1200 多名志愿者，平均每年开
展 3000 余场次志愿活动，服
务社区（村居）老年群体 25000
多人。

今年举办的“发光吧！小当
家”第二届社区烟火邻里节，
更是将公益理念贯穿全程。在
开展爱心义卖、义诊、公益助
农、反诈宣传等活动的基础
上，泰隆银行台州分行还设置
了一个特别活动——市民参加
活动获得的公益值最终汇聚成
爱心基金，由“小泰阳”公益联
盟通过浙江省妇女儿童慈善基
金会捐赠给贫困学生，助力圆
梦大学。

“贵和尚中、善解能容，厚德
载物、和而不同”，这是和合文化
的精髓。泰隆银行台州分行将持
续以“和合”为核心的企业文化

“软实力”，涵养企业发展“硬实
力”，为城市的每一步跨越提供
金融动力，实现与城市的共同前
进、共同繁荣。

““小泰阳小泰阳””共富工坊公益助农直播共富工坊公益助农直播

助企共富展示区助企共富展示区

小鱼集市开进银行厅堂小鱼集市开进银行厅堂

““小泰阳小泰阳””公益联盟队的志愿者开展公益活动公益联盟队的志愿者开展公益活动。。

市民走进银行厅堂参观市民走进银行厅堂参观””艺术书展艺术书展““。。

泰隆泰隆talktalk文化交流活动文化交流活动。。
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泰隆银行台州分行

以“和合”起笔 绘金融服务新画卷
台州，是和合文化的重要发祥地。在城市发展历程中，具有强大生命力的和合文化，为台州企业、人民提供着源源不断的、强大的精神动力和文化支撑。

泰隆银行从台州出发，从“小微”做起，更是将和合文化融入企业发展血液。

引入台州首家无边界“和合书吧”、打造“小泰阳共富工坊”、在厅堂举办展览……近年来，泰隆银行台州分行以“和合文化”为底色，探索“文化+金融”合作新路径，以新金融行动实践

助力实现新突破，与地方经济发展同频共振、同心同行。


