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台传媒记者罗家辉

近日，椒江碧海明珠小区业主张女士
遭遇了一件糟心事，一场突如其来的污水
倒灌事故，导致其刚装修完毕的房屋严重
受损。由于事发时小区正值新旧物业交接
的“管理真空期”，责任归属争议令张女士
的维权之路举步维艰。

新房变“污水池”，业主损失
数万元

张女士介绍，为方便孩子读书，过去两
年半全家一直在外租房，碧海明珠的房子长
期空置。去年年初，她花费数万元重新装修
房屋，计划待孩子毕业后搬回居住。然而，今
年 1月 10日，邻居发现其家门口有污水外
溢，张女士赶回家后目睹了触目惊心的一
幕，屋内污水最深处达30厘米，地板、家具、

衣物均被浸泡，刺鼻气味令人难以靠近。“污
水从厨房和卫生间地漏不断反涌，连门槛都
被淹没了，根本无处下脚。”张女士说。

经管道工师傅现场排查，事故原因为
小区排污总管严重堵塞。疏通人员打开窨
井盖后发现，管道内油垢堆积硬化，硬如石
块。管道工师傅分析称，张女士家位于低楼
层，楼上住户排水时，总管堵塞导致污水反
流至其家中。

张女士认为，此次事故是前物业公司
铭城物业长期疏于管道维护的责任。据悉，
小区原物业公司铭城物业于去年 12月 31
日撤出，新物业尚未入驻，事故恰发生在

“无主”过渡期。张女士质疑，“排污管道油
垢硬化非一日形成，前物业若定期清理本
可避免事故。”她初步估算损失达 4万至 5
万元，包括装修、家具及额外租房开支，且
原定的返家计划被迫搁置。

前物业回应：合同履约已尽责

针对张女士“物业长期疏于维护”的指
控，前物业公司铭城物业原负责人张经理
在接受采访时表示，公司已于去年12月31
日合同到期后撤场，且在服务期间严格按
合同履约。

张经理称，碧海明珠小区管道堵塞系
“历史遗留问题”，“我们去年 1月接手时，
化粪池和管道已多年未彻底清理。”他透
露，前半年物业曾多次疏通管道并垫付数
千元外包费用，但治标不治本。去年年中，
业委会曾委托专业机构评估，估算全面清
掏及冲洗管道需15万元，但因部分业主反
对动用小区公共收益，方案搁置。

此后，街道、社区等进行介入协调。据张
经理所述，铭城物业按协调方案承担了部分
化粪池清掏费用，并通过书面函件告知业委
会“此后不再担责”。“管道冲洗成本过高，若
业主要求写入合同，物业费至少翻倍，这显然
不现实。”他强调，物业服务合同仅要求化粪
池定期清理，未约定管道冲洗频次，“管道的
日常维护以疏通为主，且我们已尽到义务。”

对于张女士家 1月 10日的事故，张经
理表示，他本人也已于铭城物业从碧海明
珠小区撤场后离职，建议业主通过法律途
径解决争议。

律师解析：多方责任或需共担

针对责任认定争议，浙江新台州律师
事务所律师包豪杰指出，此类案件需从物
业维护义务与住户行为双重维度追溯。

包豪杰表示，基于管道工师傅分析的堵
塞主因系小区排污总管严重堵塞，恐与楼上
住户排放油污结块有关，排污管道系本单元
楼共有部分，应由该单元业主共同管理维
护，以保证其正常使用。按照公平原则，从维
护公共利益的角度出发，在无免责事由的情
况下，应当由使用该管道的住户共同承担法
律责任。类似高空抛物致人损害的处理规
则，在难以确定具体侵权人的情况下，除能
够证明自己不是侵权人外，则由可能加害的
建筑物使用人给予补偿。另外，根据碧海明
珠小区之前与铭城物业签订的《物业服务合
同》，合同中未明确约定清洗管道要求，若能
证明前物业公司日常维护失责，是有可能承
担一部分责任的。此外，业委会明知管道隐
患却未及时推动解决，或对物业监督失职，
亦需承担部分责任。

包豪杰建议，张女士首先应第一时间
进行证据固定，如收集现场照片、录音录
像、维修单位或业委会证明、维修费用发票
等证据；其次根据漏水部位及原因，确定侵
权责任主体，统计财产损失情况，与相关业
主、前物业公司、业委会等进行协商；最后
若协商不成，应当采取有效措施防止损害
进一步扩大，再向法院起诉，由法院根据各
方过错程度划分责任比例。

污水倒灌致房屋受损

物业管理“真空期”，业主损失谁承担？

台传媒记者张梦祥

“医生，我只要一想到过两天就要上
班，就觉得很痛苦，晚上根本睡不着。”2月
3日，25岁的小陈因即将返工引起的睡眠
障碍到医院就诊，结果系“节后综合征”。

原来，自去年9月入职后，小陈觉得工作
琐碎，与其专业不匹配，加之同事之间相处有
些心累，因此并不得志。春节期间，他每天就
是吃吃睡睡，生活很惬意。可是一想到节后要
上班，就觉得心里不得劲，甚至还出现了疲乏
无力、食欲下降、睡眠障碍等不适表现。

台州市第二人民医院睡眠中心主任、椒江
分部负责人齐钢桥坦言，每年春节假期后，像

小陈这样的患者不在少数。他提醒，节日是放
松身心的时刻，但节后的心理调适同样重要。

“‘节后综合征’在医学上并不属于严
格意义上的疾病，而是一种消极的身心状
态。在生理上有恶心、头晕、厌食、失眠、困
乏等表现；心理上如厌倦、提不起精神、影
响工作和学习效率甚至焦虑、神经衰弱
等。”齐钢桥说，假期期间，很多人千里迢迢
回家团聚，难免舟车劳顿，作息时间改变，
休息不好。此外，很多人在节后面临重新找
工作、换岗位，可能还要处理一些年前积压
的工作，这种对未来的不确定性，容易引发
焦虑情绪。因而，节后很多人都出现了睡眠
紊乱、精神不济甚至情绪低落。

齐钢桥建议，假期结束前一两天就要收收
心，恢复之前的生活作息，可以在家做一些家
务或者提前做一些和工作相关的事情。刚恢复
工作的前几天，也要合理安排工作量，讲究循
序渐进，给身体和心理一个调节恢复的时间。

其实，除了成年人，部分青少年也会面
临类似的状况。前几天，初三学生小媛（化
名）因焦虑难眠找到医生求助。

原来，春节期间，每当小媛玩电子产
品，家里人总会唠叨“都初三了，别人能玩
你不能玩”。看着家里人围坐一起聊天，而
自己只能埋头学习，小媛内心越发觉得不
平衡，连续几天都出现了入睡困难。

齐钢桥介绍，儿童青少年“节后综合

征”的表现主要有头晕、头痛、胸闷、气短、
恶心、呕吐等症状，还有一些儿童青少年出
现入睡困难、情绪低落。

“症状比较严重的孩子往往伴随电子
产品使用过多的情况。帮助这部分孩子调
整情绪，很重要的一步是帮助他们缩短电
子产品的使用时间。”齐钢桥建议，家长们
不妨陪伴孩子参与更多有趣的户外运动，
慢慢减少孩子使用电子设备的时间，留给
孩子一个心理缓和时间。与此同时，可以陪
同孩子们提前梳理工作学习任务，制定合
理的计划，按重要程度和紧急程度排序，有
条不紊地推进。避免任务一来就手忙脚乱，
通过有序规划减轻心理压力。

失眠、疲乏无力、情绪差……

“节后综合征”需善加调适不可小觑

台传媒记者张梦祥

“真的感谢‘多
元化无陪护’，原先
我爸妈住院一天请
护工就要四五百
元，现在可以省一
半。”近日，在天台

县人民医院骨科，说起医院正在推行的“无陪护”病房，杨
先生连连点赞。

杨先生的父母因病双双住院，原先只能各请一名护
工。考虑到患者病情相对稳定和其家庭的实际情况，科室
试行“多元化无陪护”病房后，骨科护士长陈聪萍第一时
间告知了杨先生。根据父亲的恢复情况，杨先生选择了

“一对多”的陪护服务。
“从刷牙、洗脸、清洁身体，到吃饭、吃药，护理员都

照顾得很周到。”杨先生说，父母得到了妥善的照顾，作
为子女，他们也可以更安心地工作，下班后再过来陪陪
父母。

“一人住院，全家受累”。病人住院陪护难，是困扰很
多家庭的难题。为减轻患者家属负担、提供更好服务，去
年 12月底，天台县人民医院率先在骨科试行“多元化无
陪护”模式。

“之所以选择骨科作为试点，主要是考虑到该科室
老年患者占比多，且病人护理周期较长。”该院副院长陈
莉介绍，无陪护病房不等于没有人陪护，配有专业的医
疗护理员团队，由科室护士长及护理员公司主管人员协
同监管，有经过专业培训的医疗护理员为患者提供 24
小时全方位、专业化、连续不间断的生活照护服务，涵盖
用药管理、疾病监测、日常护理等，实现无家属陪护或陪
而不护。

据悉，无陪护病房的护理员来自经过医院严格筛选
与管理的第三方专业陪护公司。除了要求必须取得相关
专业的资格证书，护理员还要在上岗前进行专业的理论
和技术培训，从而让患者得到更专业、更贴心、更精准的
照护服务。

家人无力陪护的患者，可以依据自身家庭状况和经
济能力，来选择“一对一”或“一对多”护理模式。为了保证
服务质量，一名护理员最多同时负责3名患者。

陈莉说，“多元化无陪护”病房模式的推进，是对改善
就医体验、提升护理服务质量的又一重要尝试。下阶段，
该院将进一步完善无陪护状态下的病房管理机制，为患
者提供更加温馨、安全、优质的护理服务。

切实减轻住院病人家庭负担

天台人民医院
试点“无陪护”病房

本报讯（记者颜敏丹 通讯员毛林灿）近年来，网络
法律咨询服务蓬勃发展，然而此类服务良莠不齐，乱象
丛生。近日，临海市人民法院台州湾经济技术开发区人
民法庭的两名案件当事人就在网络法律咨询服务中“踩
了坑”。

去年 12月，李某与张某发生劳务合同纠纷，李某通
过网络平台寻到一位法律咨询公司的工作人员，对方以
200元的低廉价格吸引李某下单，信誓旦旦地承诺能打赢
官司。然而，这仅仅是个开始，后续各种名目的费用接踵
而至，草拟诉状、整理证据索要1000元，立案环节又要再
支付1000元。李某最终支付了这些费用共2200元。当时，
为了让李某尽快付款，该工作人员还明确表示这笔“法律
服务费”可以向被告张某主张。

今年1月底案件开庭，李某试图联系该工作人员，却
发现对方已将其微信拉黑，联系不上了。

王某与潘某的民间借贷纠纷案件也遇到了类似
的情况。王某向潘某出借了 1万元，对方一直不还，为
了起诉要回这笔钱，他在网络平台上委托了一位“法
律人士”。对方仅负责拟制诉状并进行网上立案，收费
1500元。

然而，法院在审理过程中发现，其代为拟制的诉状法
律关系混乱不清，提交的证据也存在较大瑕疵，诉讼风险
较高。

法官提醒，当事人委托法律咨询服务公司代写诉状、
代为网上立案，的确能够带来便利，但在选择网络法律咨
询服务的过程中要警惕潜藏的套路和风险。

法官建议，首先要了解网络法律咨询提供者的信息，
包括营业执照信息等，如果是通过网络平台联系委托律
师、法律服务工作者的，其个人信息可在全国律师职业诚
信信息公示平台及司法行政主管部门公布的网站上查
询。其次，尽可能通过书面形式明确双方的权利义务，以
及法律服务费用的支付方式和金额。最后，如案件疑难复
杂、证据繁多，或者存在不适合网络沟通的情形，建议尽
可能通过线下面谈方式沟通。

法官提醒：警惕网络法律咨询陷阱

网上寻求咨询服务
两当事人“踩了坑”

台传媒记者谷尚辉

中央大街，宛如俄式小面包般的街巷，街
道两旁，历史建筑林立。1月29日，张珊兴奋地
走在哈尔滨街头，看着街道上人潮涌动。

“以往过年，一般都是走亲访友，今年
我想有所改变。”椒江市民张珊春节前有了
旅游过年的念头，征求过家里长辈意见，她
决定独自出游。

她说，自己没有结婚，没有家庭牵绊，
想趁着年轻，到处走走。她也想从一年疲惫
的生活中挣脱出来，在一个没有人认识的
地方，尽情地感受生活。“所以，今年我决定

一个人在春节出发。”
1月30日，大年初二，黄岩市民顾晓洁

也带着两个女儿前往南京。她没有固定的
旅行计划，因为女儿想在开学前出去走走，
她就马上收拾行李，自驾出发了。

“南京的一些旅游区商业气息较浓，氛
围跟台州不同，街上游客明显更多。”顾晓
洁告诉记者，她们住在夫子庙周边，停车不
容易，到了交通管制时间，只能步行出游。

走在夫子庙景区，除了熟悉的普通话，
还能听到各类方言，灯火璀璨、人声鼎沸。她
说，在这里，她感受到了不同于家乡的年味。

近几年，像这样选择旅行过年的不少见。

根据航旅纵横大数据平台数据，春节期间国
内航班日均实际执行已经超过2019年同期。

与此同时，人们过年的方式也变得更
加多样。

临海人谭政宇今年与父母一起在北京
团圆。今年45岁的谭政宇大学毕业后就留
在北京工作，已经 20多年，在北京打拼这
些年，他攒钱买了房，但是只有每年春节放
假才能回老家临海。

不过谭政宇也表示，在北京过年，确实
没有老家热闹。“我住的小区，很多都是来
北京工作的外地人，一到春节，大家都回了
老家，小区就显得冷清。老家虽然地方不

大，但走走亲戚都觉得热闹。”
怕老人觉得无聊，他也为父母做了游

玩规划，“考虑到第一次和父母一起在北京
过年，想让他们体验一下庙会等民俗文化
的魅力。”

到了北京，两位老人却觉得这里的冬
天挺暖和。“因为老家冬天没暖气啊。”

除了团聚，谭政宇谈到了让父母来到身边
的另一个原因，让他们对漂泊在外的自己感到
放心。“自己的居住环境，身边有靠得住的朋
友，这些都应该让父母看到。他们上了岁数，我
们事业有了小成，不该让老人如此挂念。”

（应受访者要求，文中均系化名）

南来北往，寻觅不同年味

田间地头话安全

近日，临海市公安局交警大队白水洋中队组织警力
深入田间地头，向村民普及道路交通安全知识，全力筑牢
农村道路交通安全防线。 台传媒通讯员丁晓飞摄

在这里看见台州·烟火味的年

本报讯（记者李筱筱 通讯员罗华鹏）
2月 4日晚 8时 12分，市公安局交通警察
局直属一大队前所中队两名交警巡逻至
椒北大道新民村路段时，发现前方两辆私
家车分别打着双闪，停靠在最右边的机动
车道上，车门大开，车上还坐着人在聊天。

交警当即在后方做好安全防护，并上前了
解情况。

经询问得知，靠后的私家车因发动
机故障无法启动，驾驶员已联系维修人
员，当时正在等待救援中，而靠前的私家
车则是随同车辆，正陪着一起等待。由于

夜间视线黑，再加上等候拖车时间较长，
车子停在主干道上极易引发交通事故，
于是，交警提议将车辆推至前方安全地
带等待救援。在警民的齐心协力下，车辆
成功转移至安全路段，及时消除了路面
安全隐患。

交警部门提醒：冬季气温较低，车辆容
易出现故障。广大车主出行前应做好车辆
检查，确保车况良好。如果车辆在行驶过程
中出现故障，应尽量将车辆移至安全地带，
并及时报警求助，切勿停留在马路中央，以
免造成交通拥堵和安全隐患。

车辆故障路中抛锚，交警援手除隐患

护航开学季

新学期即将开始，2月 7日，温岭市大
溪镇宣传线联合市场监管、综合行政执法
等部门，开展“护苗”专项行动，对辖区内校
园周边的书店、文具店、文印店等进行全面
检查，为青少年营造健康向上的校园周边
文化环境。

台传媒通讯员杨 鹏摄


