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有滋有味惠生活，尽在“建行生活”APP
建行台州分行重磅推出“建行生活”APP，吃喝玩乐1元起
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新客有礼

新用户注册登录“建行生活”
APP，即可获得价值 100 元新人礼
包。包含5折餐饮优惠券（最高立减
60元）、满21减20元外卖优惠券、满
30减10元话费充值券、满30减10元
电影优惠券。

签到赢好礼，生活小确幸

在建行生活APP内，每签到3天
即可获得满20减10元外卖优惠券，签
到满7天即可获得满30减20元外卖

优惠券。

每日好券限时抢

每天10:00起，在建行生活APP
可抢（包括不限于）满 100减 30元、
满 50 减 20 元、满 30 减 9 元美食品
类券，满 20减 6元外卖券，每周四、
周五、周六、周日还可抢满30减9元
电影券。

申请建行生活卡，福利月月拿

申请建行生活卡客户，每月在建

行生活APP上使用生活卡支付满3笔
（需每笔实付金额满10元及以上）或
累计实付金额满200元及以上，次月
10日前将获得建行生活APP发放的
20元外卖立减券，此外建行生活卡客
户在建行生活APP上使用生活卡支
付，即可享受最低0.5元，最高88元的
随机立减优惠。

扫码登录注册建

行生活，还有更多福

利等你来拿！活动长

期更新，详情请咨询

建行各网点。

一家银行拥有多个公众号，提供垂直化服务是业内常态。但也让用户同时关注多个公众

号，陷入混淆状态。不过，这种情况正在得到改善。

日前，多家银行发布公告称，将迁移旗下公众号，与其他公众号服务内容相合并。经过迁

移整合，相应公众号上的服务更加多元化，用户可享受一站式的综合性金融服务。

部分银行调整微信公众号服务

日前，工行在其官网发布公告称，该行

将于 2021年 12月 8日对“中国工商银行电

子银行”公众号进行整体迁移，由该公众号

提供的服务及用户都将并入“中国工商银行

客户服务”公众号。

记者翻看公众号了解到，工行公告中提

到的这两个公众号一直并行运行，内容侧重

点也略有不同，前者偏重活动营销，后者则

更偏重投资者教育。

关于公众号迁移可能带来的使用不便。

工行也在公告中进行了明确提醒：根据微信

公众号相关规则，此次对公众号做出业务调

整，公众号迁移并不影响用户各项服务的使

用，无需重新绑卡或重签协议，只需提前关

注“中国工商银行客户服务”公众号即可。若

未提前关注，也可等待平台自动完成迁移。

同时，10月20日22:00起，“中国工商银行电

子银行”公众号“微信余额变动提醒”服务将

通过“中国工商银行客户服务”公众号发送，

关注该公众号后即可继续使用。如用户暂未

关注，在迁移前，系统仍通过原公众号发送。

银行迁移整合微信公众号并非个例。9
月 27日，农业银行宣布，将“中国农业银行

对公线上银行”公众号与“中国农业银行微

缴费”公众号合并，更名为“中国农业银行企

业微银行”。农业银行表示，此举是为了给客

户提供更为全面、便捷的对公微银行综合服

务。

记者发现，除了微信公众号，部分银行

也开始梳理旗下APP，调整线上移动服务布

局渐成银行共识。邮储银行此前就发布公告

称，将于11月17日起，停止邮储生活APP注
册及支付服务；自12月22日起，停止邮储生

活APP全部服务，并关闭邮储生活APP下载

入口。而在去年，光大银行已将直销银行

APP“阳光银行”与手机银行APP合并。

梳理线上服务，打造一站式服务平台

微信用户庞大，单日活跃度高。为了吸

引用户，微信公众号已成为银行业务触达客

户的主渠道之一，一行多个微信公众号的情

况屡见不鲜。如，一家国有大行旗下的公众

号数量超过了20个，涉及包括互联网金融、

资产管理、私人银行、信用卡等各项业务服

务。

各式各样的垂直性银行系微信公众号

给用户带来了精准的服务，但在快节奏的当

下，不同的公众号也增加了用户的使用时

间。在此情况下，银行系微信公众号的拓客

效果并不明显，也给用户体验带来负面效

果。

而此次，多家银行调整线上服务，或迁

移公众号，或整合公众号，在升级服务的同

时，也增加了相应微信公众号的功能，使其

功能变得更加全面，也为用户打造了一站式

服务体验。

以此次工行迁移后的“中国工商银行客

户服务”公众号为例，全新升级后，该公众号

设置了“智金融”“惠生活”“享服务”3大板

块，提供查询余额、申请储蓄卡、信用卡、个

人贷款、纪念币预约、余额变动提醒、网点查

询·排号、投资理财服务、优惠信息等，俨然

一个线上营业厅。其中，余额变动提醒为公

众号迁移后新增加的功能，只要绑卡且打开

“微信余额变动提醒”服务，每当账户有出入

账时，就可以及时收到微信消息提醒。

工行此次公众号的迁移，也得到了用户

的点赞。例如在“中国工商银行客户服务”公

众号一条推文下，就有网友称，此次升级期

待已久，以后查余额查信用卡账单不用再登

APP了。

有业内人士称，过去银行不同系统各

自为战，不利于整体服务水平的管理，现在

一些银行整合平台，对客户信息进行统一

归集，并提供服务。在这一系列“加减法”操

作的背后，是为了聚焦运营资源、提高客户

体验、提升品牌影响力。未来电子银行业务

将不断融合生活场景、社交互动、内容资讯

以及生态合作伙伴，通过拓展获客渠道、提

升线上及线下服务能力、推进智能高效运

营等方式，一站式服务改善客户体验。

记者 杨芳

迁移、整合公众号，多家银行调整线上服务

一站式金融平台或成线上服务趋势

玉环素有“中国阀门之都、中国水暖阀门精品生产（采购）基

地”等美誉，并形成了较为完善的行业产业链。

受疫情影响，上半年开始，铜材料价格不断上涨。为了保证生

产，玉环不少阀门生产企业提前生产备货，资金压力不小。

多年来，为助力当地产业持续高质量发展，台州银行深耕市

场，引金融“活水”，为水暖阀门行业产业链送去资金支持。

日前，在台州弗洛斯机械股份有限公司的生产车间里，一批批

铜毛坯正在数控机床里进行加工。该企业负责人叶仁生介绍，近年

来行业升级，自动化设备投入增加，企业正在向新模式、高质量发

展持续迈进。

企业创立之初，叶仁生与大多数创业者一样，设备、人工成本

的不断投入，资金一时短缺，企业发展受限。此时，台州银行玉环楚

门支行了解到他的困难，为其授信 20万元，提供了有力的资金支

持。在这之后，叶仁生一直与台州银行保持着密切的合作。

直至 2015年，台州弗洛斯机械股份有限公司迈入自主生产、

自营出口的道路，为助力企业不断发展壮大，台州银行玉环楚门支

行第一时间为其提升授信额度，支持企业生产运营。

据悉，为了深耕水暖阀门产业，台州银行玉环楚门支行开展行

业特征、生产流程、上下游结构信息的收集，开展“一户一策”授信，

及时了解行业需求并及时解决。截至目前，台州银行已向玉环水暖

阀门产业授信29.33亿元，贷款余额达14.76亿元。通讯员 李亚妮

台州银行

“一户一策”
助力阀门产业高质量发展

为扎实推进清廉金融建设，提升员工清廉从业意识。平安人寿

台州中心支公司开展清廉金融示范点创建活动。

为全面展示员工廉洁从业风貌，该公司通过张贴清廉金融海

报、制作清廉文明KT版和专属活动照片墙等一系列场景布置，设置

了清廉金融活动室，为公司营造清廉文化氛围，进一步提高员工清

廉意识。

同时，为树立公司清廉形象，该公司拍摄了“我为清廉代言”短

视频，同时为了增加活动普及面，针对青年群体，公司还拍摄了“青

年清廉”视频，进一步倡导清廉金融风尚。

另外，为促进内控合规内化于心、外化于行，该公司还组织员工

积极参加清廉知识推广赛。通过线上清廉知识学习，让员工对清廉合

规熟记于心，提升员工合规工作意识，让员工工作更细致，更专业。

后续，平安人寿台州中心支公司将继续深入推进清廉金融文化

建设，做好清廉文化宣传，为提高群众清廉文化意识做贡献。

通讯员 梁远望

平安人寿台州中心支公司

多举措推进清廉金融文化建设


