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“网随人动”，每个角落网速都要快

王豪猛加入移动公司那年正值台州移动光

宽带运营不久，他依稀记得，接手这项业务的初

期，一切基本是从零开始。

“起初碰到了很多阻力，包括前端的系统搭

建，线下的安装对接、套餐的优惠政策、售后的

服务品质，这些环节我们都要从头做起，一步步

落实到位，有种‘白手起家’的感觉。”王豪猛说，

老百姓选择安装宽带，追求的无非是网速快、不

卡顿等因素，首先就需要解决潜在客户的诉求，

提升他们的体验感。

于是，针对不同的用户群体，台州移动陆续

推出了各种惠民套餐，如“全城提速不提价”“融

合宽带存一年送一年”、“100M宽带首年免费体

验”等，并不断完善技术开发设施体系，连续稳

定业务服务能力。

“为了满足消费者的上网需求，我们从最开

始最简单的网线接入，到后来启动光纤到楼

（FTTB）、光纤入户（FTTH）建设，再到之后推出

FTTR光纤到房间，达到‘网随人动’的效果，可

以说是一个由弱变强的发展轨迹。”王豪猛说，

如今，FTTR千兆全光家庭组网正受到越来越多

台州用户的青睐。超千兆无线网络覆盖环境每

个角落的特点，满足了大家庭、大环境的上网需

求，在不少独栋别墅、洋房以及民宿、酒店得到

了最大化的合理应用。

“私人订制”，宽带福利惠及千家万户

2009年，台州移动光宽带正式运营；到

2017年年底，用户突破百万大关；再到今

年，这一数量激增至 180余万，用户规模实

现跨越性增长。这十年，移动光宽带覆盖千

家万户，更多人由此享受到了稳定、快捷的

高品质网络服务。

家住天台金盘府小区的陈先生，前阵子

把家里的普通路由器改装成了FTTR千兆全

光家庭组网，经过安装人员调试后，实现了

全屋WIFI覆盖。“以前总是会碰到从主卧走

到阳台或客厅，信号一下子减弱或者卡顿的

现象，现在这些问题基本都没了，上网速率

明显又快又稳。”陈先生说，不只是他有这样

的感受，家里爱用手机刷视频、连线斗地主

的老人，也感受到了网络的提速。

宽带发展与时俱进的同时，也考虑如

何更好地服务于老年群体。“结合老年用户

的普遍上网需求，我们推出了一系列的‘敬

老礼包’，与老年人共享数字经济发展成

果。”王豪猛说，前段时间，玉环分公司就在

坎门街道红旗社区，以“惠民生、办实事，移

动敬老服务进万家”为主题，进村送福利，

并在老年协会等聚集地，播放宽带电视，丰

富老人们的晚年生活。

迎合数字化时代潮流，台州移动还为

成千上万的中老年人，“私人订制”宽带电

视节目优惠套餐，打包老年人喜爱的综艺

节目、广场舞教学、戏曲频道等，让他们花

最少的钱，享受到最优质的服务。

与时俱进，数智时代乐享幸福生活

如今，千兆及以上的智能光宽带已成

为主流用户群体。在此基础上，越来越多的

智能化物联网产品开始涌现，为不同的家

庭提供更为丰富的智慧型应用体验，提升

家庭幸福感和获得感。

关于这一点，身为移动公司老员工的

王豪猛也深有体会。老家临海的他，总是椒

江、临海两头跑。为此，他在两个家里都安

装上了智能监控设备，通过手机联网，这样

随时随地都能查看老家老人的情况，以及

新家孩子的动态，确保他们的安全。

王豪猛还是个足球迷。他说，家里的宽

带电视汇聚了各种热门体育节目，资源丰

富，还配置了不少刚下映的院线大片可供

点播。结束一天高强度的工作，回家打开电

视收看节目，开怀乐一乐，几乎成了他的解

压新方式，遇到世界杯、欧洲杯等体育赛事

更是不能错过。

“宽带网络的高速发展，为我们的数智

生活增添了不少乐趣，也为经济社会可持

续发展提供强有力的新动能。”王豪猛说，

千兆宽带的普及，大大提高了手机、电视、

电脑等智能设备的用途。同时，无处不在的

千兆WIFI让家里的窗帘、电器、扫地机器

人等智能产品实现更好地链接，达到万物

互联，家、人、物完美融合，满足人们日益增

长的数智生活需求。
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从繁华都市辐射到偏僻山

村，再覆盖到远离尘嚣的海上小

岛……随着互联网的普及，如今，宽带网

络走进越来越多的寻常百姓家，为人们带来高

速、智能、便捷的品质化生活。

王豪猛是中国移动台州分公司一名员工，2010

年进入公司，接手宽带业务，成为一名家庭产品经理。

在移动公司工作的12年间，他见证了宽带建设从零开

始、用户从无到突破180万的发展蜕变。

回顾十年发展历程，“高光”的背后凝聚了万

千力量。用王豪猛的话来说，宽带网络的快速

发展，也是十年国家经济快速腾飞的一

道靓丽缩影。

目前，台州移动已实现宽带光网全面

升级，已具备台州全域千兆接入能力，实现

了全市所有小区、企业具备千兆宽带接入

能力。基于此，王豪猛对移动宽带未来的发

展充满了期待。“下一个十年，我想我会继

续坚守初心，通过中国移动广阔平台，以一

位通信服务工作者姿态，为台州人民输出

更高品质网络，打造更丰富智慧家庭应用，

为台州创建千兆城市贡献自身力量。”他

说。 记者 王怡 文/图吴畅 制图
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