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2021年，浙江全面吹响数字化改
革号角，省政协全省统一工作平台应
时而生，“委员工作室”作为该平台“六
大在线”重点应用之一“同心在线”的
下设子场景，在台州市政协工作专班
的建设推动下，已逐渐成型并试点运
行，6月 15日在“浙里办”上线，6月 18
日实现全市覆盖。

“委员工作室”按照“助发展、惠民
生、聚共识、促和谐”要求，以“学习宣
传的平台、了解民意的窗口、凝聚共识

的渠道、服务群众的阵地”为定位，依
托政协委员的专业权威性、行业号召
力、社会影响力构建工作团队，线上线
下为界别群众和身边群众提供法律、
医疗、金融、教育、农技等领域的免费
咨询服务。

围绕增进界别群众民生福祉的需
要，针对群众生产生活中经常会遇到
涉及政策法规或专业知识领域的操心
事、烦心事、揪心事，提供有针对性的
政策解答和专业服务。围绕发挥委员
主体作用，搭建委员工作室线上平台，
推动委员履职打破时空限制、放大专
长优势、形成联动效应。围绕提升整体
履职质效，通过数字化整合线上线下
资源，实现多跨协同、智能分析，为政
协拓展工作领域、延伸工作触角、扩大
履职深度打下基础。

“委员工作室”就像在委员和群众
之间架起了一座“云端”连心桥。如今，
下班后“刷一刷”群众提问，已成为台
州市椒江区政协委员、北京中银（台
州）律师事务所主任徐先宝的日常。自
椒江区政协法律服务委员工作室于 6
月在“浙里办”开张以来，作为召集人
的他已线上为 200余人次解答法律问
题。

“‘委员工作室’拉近了我们委员
和群众的距离，也拓展了我们的服务
范围，让政协委员不再高不可攀，而是
如隔壁邻居一般。”这是徐先宝的心
声，也是台州政协委员们的心声。

相比传统的实体化委员工作室，
“委员工作室”实现了日常化、全天候、
零距离，让群众真正感受到“政协离我
们很近，政协委员跟我们很亲”，打通
了政协与群众间的“最后一公里”，也
让政协委员惠企助企有了新渠道。

打开“浙里办”APP，点击“协商在
线”栏目，再选择“委员工作室”，按照
法律、医疗、教育等类别选择需求领
域，就可以发送文字、语音、图片等，向
政协委员一对一提问，整体操作流程
非常简单便捷。

“委员工作室”由台州移动全程提
供专业技术支撑，以“浙政钉”掌上履职
平台为依托，打通“浙里办”“浙政钉”

“履职服务综合平台”数据通道，以“数
字化、制度化、专班化”三化融合，设置

“一舱、两端、三场景”，联动市县乡三级
协同，统一架设全平台融合应用场景，
从而推进委员工作室系统性重塑。

刚毕业的大学生，想开家奶茶店，
询问创业支持和贷款优惠政策，临海
市政协金融服务委员工作室，给出了
最详细的解答；农民种植的水稻出现
病虫害，需要农技方面的指导帮助，温
岭市政协太平联络组委员工作室电话
联系并上门服务；孩子马上上小学，学
区怎么划分，有房产无户籍是哪个批
次，黄岩区政协教育界义务教育委员
工作室仔细为学生家长讲解政策；老
人有疑难杂症，询问治疗方案，玉环市
政协医疗健康服务委员工作室细心了
解病人病情，告知初步诊断，并建议进
一步检查；市民信用卡有逾期，是否会

对贷款有影响，办理手续是否便捷，椒
江区政协小微金融委员工作室对收到
的问题一一详细答复……

通过一次次热心有效的服务，越
来越多的群众感受到了政协委员的履
职作风和履职水平，新时代政协委员
的新风貌口口相传，无形中塑造了委
员履职为民的好口碑。

系统上线运行以来，各县（市、区）
的特色产业成立的“委员工作室”也像

雨后春笋般涌现。如：椒江围绕医疗健
康产业，建立健康产业委员工作室；路
桥为持续做大二手车产业，建立二手
车交易委员工作室；三门围绕冲锋衣
产业，建起了冲锋衣产业发展委员工
作室；仙居为持续做深杨梅产业，建立
仙梅共富委员工作室……一张立体式

“委员工作室”高效服务网络慢慢织
就，群众随时随地可以通过“指尖”上
的操作直达政协委员。

台州移动：
数智赋能，为委员工作室插上“智慧翅膀”

当前，数字技术正以新理念、新业态、新模式全面融入经济社会发展全过

程，数字基础设施持续增强公共连接功能，互联网“数字引擎”不断释放数字

经济的创新魅力，网络互动平台充分发挥媒介化或中介化属性。近年来，台州

移动践行“人民邮电为人民”的初心使命，深刻理解和把握发展数字经济重大

战略意义，加快信息基础设施建设，拓展信息服务空间，推动信息通信技术与

经济社会各领域深度融合，不断提升人民群众归属感、获得感和幸福感。

今年以来，台州移动深度对接台州市政协“委员工作室”建设需求，充分发

挥公司云计算、大数据、人工智能等技术优势，成立“垦荒先锋”党员突击队全

程对接项目谋划、试点落地、平台开发等流程，突击队成员们无数次放弃节假

日休息，加班加点赶进度，以高度的政治觉悟和责任担当，创新性地完成了场

景建设，为委员工作室插上了“智慧翅膀”。

“委员工作室”通过搭建日常化、
全天候、零距离服务群众的履职载体
和机制，推动了委员全身心投入履职，
实现了为民服务不断线、民情反映全
天候、助推中心全方位，这一做法和成
功经验得到了浙江省政协的高度肯
定，并于8月份向全省推广。

“委员工作室”通过开展服务，积累
了委员履职的底层数据，后台管理端可
以通过查看委员工作室的关注数、点赞
数、群众打分情况、排行榜等指标，全方
位了解工作室的活跃程度和受欢迎程
度，使委员履职画像更加精准，让委员
更有获得感和认同感。同时，通过线上

“委员工作室”建设，打破以往“单兵作
战”和行政地域限制，为委员工作室之
间开展联合履职创造便利条件，实现优
势互补，发挥“1+1>2”的协同效应，从而
实现履职效果最大化。

此外，台州移动依托专业的数据
技术处理能力，支撑“委员工作室”后
端平台对收集到的民情民意进行数据
归集、智能分析，并通过“三位一体”等

载体机制，共享至其他平台，最大限度
挖掘数据价值，发挥“一个阵地多种功
能”作用。如温岭市石塘镇委员工作室
梳理汇总线上线下信息，将涉及渔业
安全生产、矛盾纠纷的问题交由委员
履职小组进行答复或调解，并围绕半
岛旅游度假区提质升级、渔民转型转
产等群众关注的问题开展“民生议事
堂”协商活动。

市政协在开展助企惠企政策落实
情况专项集体民主监督过程中，也有
意识地把“委员工作室”应用上收到的
相关意见建议充实到民主监督报告
中，为助推市委市政府“稳企助企、稳
进提质”献计献策。“委员工作室”上线
以来，重点围绕教育“双减”、“无废城
市”建设、“稳企助企、稳进提质”等主
题开展服务，当好社情民意的收集员，
广泛收集群众关心的热点、高频问题，
协助开展宣传政策、解疑释惑，有效引
导社会预期、提振发展信心、增进发展
共识。
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共绘利民便企“同心圆”

拓展委员履职“主路径”

搭建民意汇集“连心桥”
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