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爆棚爆棚！！景区免门票迎来景区免门票迎来““大流量大流量””
旅游业加速回暖旅游业加速回暖，，持续提升游客体验感才能让持续提升游客体验感才能让““头回客头回客””变变““回头客回头客””

春光无限好春光无限好，，市民出游踏春的热情持续高涨市民出游踏春的热情持续高涨，，周末各大景区再现周末各大景区再现

““人从众人从众””模式模式。。

春节后这一波火速回升的人气背后春节后这一波火速回升的人气背后，，有三年疫情后人们出游愿望有三年疫情后人们出游愿望

的强烈释放的强烈释放，，更有台州多方倾情助力更有台州多方倾情助力。。11月月11日至日至22月月2828日日，，神仙居神仙居、、天天

台山两大国家台山两大国家55AA级旅游景区级旅游景区，，面向全国广大游客实施首道门票全免政面向全国广大游客实施首道门票全免政

策策。。台州府城文化旅游区的台州府城文化旅游区的““免费游免费游””时间则更长时间则更长，，一直持续至一直持续至33月底月底。。

我市一大批景区免门票我市一大批景区免门票，，由此带来大量流量由此带来大量流量，，同时带动了周边餐同时带动了周边餐

饮饮、、住宿等行业的发展住宿等行业的发展。。近日近日，，记者采访了餐饮记者采访了餐饮、、民宿的老板民宿的老板，，以及相关以及相关

专家专家，，了解旅游业的复苏情况了解旅游业的复苏情况。。

最近这一周，卖出4500杯咖啡

高人流给这一带的商家带来了实实在

在的好处。紫阳街上冒出了不少新店，单单

咖啡店就有73家。

18R咖啡店是紫阳街孵化的首个本土

品牌，“传统”和“新潮”巧妙碰撞。草糊咖啡

冻、黄酒拿铁、甜羹咖啡……一系列蕴含本

土风味的创新饮品深受游客喜爱。

“去年11月、12月，生意惨淡，店里基本

没什么顾客。”该店工作人员俞杨说，转变出

现在春节期间，流水量直接暴增。“其中最高

的一天卖出了 1500杯饮品，我们都被这个

销售数据惊到了！”

而最近的这一周，销量也十分可观，共

卖出了 4500杯。“这样换算下来，相较疫情

前，日均销量增长了 3倍左右。”俞杨说，工

作日还好点，到了周末店里根本忙不过来。

同样的，位于紫阳街上

的“婉君小厨”老板止不住笑

意。中午 11点不到，这家店就

开启了“等位模式”，三鲜麦虾、

炒麻糍、麦饼、小肠卷等特色美

食，被纷纷端上了餐桌。

“一到饭点，来吃饭的人太多了，周末

中午能翻台 3到 4轮，人多了也坐不下。”老

板蒋婉君介绍，就餐人数要比去年同期增长

20%~30%左右，顾客基本上都是从省内周

边城市过来的。

去年年底，店里一度关门。“根本没

人来吃，只好先关门，尽量减少损

失。”蒋婉君说，复苏是从春节

开始的，到现在生意一直蛮

旺。

景区“花式”出招，让“流量”变“留量”

近年来，景区通过下调门票甚至免票等

营销手段，来吸引客流量的现象屡见不鲜，

带来的效果也蛮明显。免票带来的“流量”，

如何真正变成“留量”？

一边装载着历史的烟火气，一边沸腾着

最新鲜的现代业态因子……老街新业态，这

是近年来紫阳街最常见的模样。

春节期间，景区策划推出了宋潮奇妙

游、宋韵市集、古城下LIVE秀等系列主题文

化活动，让市民游客沉浸式感受宋代风华，

令本地人都惊呼“常来常新”。

台州府城文化旅游发

展中心相关负责人介绍，总

投资 73亿元的台州府城景区

扩容项目正在加快推进中，包括

台州府城夜游、区域改造、浙东唐诗

之路枢纽建设等工程，让千年古城更有

文艺范、书香味、烟火气。同时，以历史底蕴

为背景、宋韵文化为标识，将不断策划推出

兼具人文和体验的精品活动，从而拉动文旅

消费持续升级。

一座天台山，半部全唐诗。天台山自古

以来就是文人墨客的打卡胜地。今年春节，

免费开放的国清寺人山人海，景区所在的天

台县共接待游客120多万人次，刷新了客流高

峰纪录。当地人感慨，熟悉的天台又回来了。

免门票的这段时间，天台山大瀑布人流量暴

增。景区多次达到核定承载量，发布了限流公告，“游客

至少得提前一天在线上预约，不接受现场预约。”

天台赤城街道塔后村位于赤城山下，是个吃“旅游饭”的村

庄。村子周边旅游资源丰富，从村往东4.8公里为国清寺，往西4.4
公里为“中华第一高瀑”天台山大瀑布，往北9.8公里为桐柏宫，22
公里外有石梁飞瀑。

这段时间，这个村子吃到了一波实实在在的红利，迎来

了今年春季的旅游“开门红”。

“春节至 2月底，大巴是一辆接着一辆开进村

里。”塔后村民宿协会会长陈晓红告诉记者，塔后村

一共有民宿71家，春节期间至2月底，每家民宿基

本上都是“满客”状态。

“现在免费游活动结束了，客人来的少点了，

根据往年情况来看，现在至清明都属于淡季。”陈

晓红说，而清明至五一，慢慢地，游客又会多起来

了，还会迎来一波客流高峰。

“我相信，之后会越来越好的。”春节期间的火

爆景象，让陈晓红对接下来的经营很有信心。眼下，她

正在对自家的“雅旺”民宿重新装修升级，以更好的状态

迎接接下来的旅游旺季。

景区配套服务要跟上，持续提升游客体验感
台州学院商学院旅游管理系副主任 赵丽丽

“旅游”一词中的“游”字，其实就囊括了吃、住、行等多个要素。所

以旅游通常不仅仅是单个景区的事，而是一个涉及整个上下

游产业链的问题。

景区免费开放，吸引了大量游客，虽然门票收入这

一大块少了，但整体收益升高了。游客逗留的意愿延

长了，综合花销持续增加，这会强劲拉动景区周边乃

至整个台州市住宿、餐饮、交通等行业的发展。

门票免了，游客来了，配套的停车场、餐饮、住宿

是否能跟得上？这对景区的管理水平与公共服务能力

提出了更高的要求。

另外，景区需要转变收入方式，提高游客的二次消

费、文创消费，才能真正摆脱“门票依赖症”。景区可以通过

开展特色文化活动来吸引特定群体，持续增加景区的吸引力，

提升游客的体验感。

总体来说，景区要推行免门票措施，是建立在丰富的旅游产

品供给、完备的旅游接待与交通设施、高质量的旅游服务水平基

础之上的。这样才能让“头回客”变“回头客”，进而扩大消费、刺激

投资，为旅游市场带来正向效应。

记者 谢雅婷/文 潘侃俊/图

民宿满客，老板充满信心

景区门票减免，吸引大量游客

千年台州府，满街文化人。台州府城文

化旅游区总面积3.12平方公里，由台州府城

墙、紫阳街、东湖、巾山等四个主要景区组

成，生活着 2.8万原住民。府城免费开放，如

同一个具有强烈带动效应的动力源，取消的

是一张门票，带来的却是无限机遇。

今年春节假期（1月21日—27日），台州

府城文化旅游区亮出了一张亮眼的成绩单

——七天共接待游客 71.26万人次，在全国

古城古镇类 5A级景区中排名第二，仅次于

古城丽江。在全省景区中排名第三，前两位

是横店影视城和楠溪江。

春日的台州府城，花开正好，游客熙熙

攘攘，前来感受千年古城文化

韵味与人间烟火味的交融。

上周六，温州游客小郑手捧一

杯本土特色咖啡，一路走走停停，先后

打卡了朱姨蛋清羊尾、王阿姨梅花糕、陈记

乌饭麻糍等“糯唧唧”小吃，不时掏出相机给

美食来张特写。最终，小郑在“九九海苔饼”

门口停下了脚步，排到了弯弯绕绕的队伍最

后，只为尝上一口刚出炉的海苔饼。

趁着周末的晴好天气，不少旅游团前

来打卡。根据官网实时数据显示，截

至 3月 12日晚上，单日游客总量

已达6.34万人次。


