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3 用品质和服务抢占市场

说起疫情对销售的影响，仙居县茶叶实业有限公

司副总陶洪祥一声叹息：“销售量下降 15%以上，主要

销售基地兰州茶楼，最长曾关门7个月。”

仙居县拥有国家 5A级风景名胜区，山陵众多，土

壤肥沃，为茶叶生长提供了良好的天然环境。仙居县茶

叶实业有限公司是一家集茶叶科研、种植、加工、销售、

茶文化为一体的现代化茶企业，是中国茶叶行业综合

实力百强企业、浙江省级骨干农业龙头企业。

如何在复苏的市场中迅速站稳茶业龙头企业的位

置？陶洪祥介绍，他们在今年的生产和发展过程中自加

压力，从源头到成品，每一环都实施严格监管，努力提

升产品质量，做好售后服务。“如果发现不合格产品，我

们有一套完整的产品召回控制程序，对召回的范围、时

间以及对问题产品进行溯源倒查，找出问题所在，作出

处理，及时纠正，并向消费者给出满意的答案。”

位于天台县的浙江康能食品有限公司，是一家专

业从事油茶育苗、种植、山茶油加工销售的龙头企业，

经过 20年创业打拼，已建成良种油茶采穗圃 30亩、育

苗基地 60亩、原料基地 20000多亩、订单基地 50000
亩，是省级重点骨干企业。

之前受疫情影响，这家龙头企业的业务量也遭遇

下滑。“经过这次考验，我们更加珍惜消费者的肯定和

支持，所以在疫情放开后，我们也更加严格要求自己，

不断开发新品，做精做好产品的品质。”企业质检科负

责人郑慧飞介绍，公司引进国内先进技术，采用低温压

榨技术，确保茶油营养。“整个过程都在密闭干净的流

水线中进行，灌装环节更是在无菌状态下完成。对于必

须用到人工的环节，全程予以监控和监督。”

为占据更多的市场份额，康能公司不断研发新品，

“天台山”高山茶油、山茶油黄精黑糕先后被评为台州

特色伴手礼，今年推出的“浓香型”茶油，按照高于国际

标准的企业标准研发生产，一投放市场便收获无数好

评。

记者 赵虹/文 图片由受访者提供

1 实体店以优质服务引客流

春暖花开，台州奥特莱斯广场的负责人曹

慧玲感受到了市场的暖意。

台州奥特莱斯广场是台州唯一一家主打名

品折扣产品的大型商城，选址于山清水秀的黄

岩区院桥镇，总占地面积 139亩，总建筑面积 9
万多平方米。自 2014年 11月正式对外营业以

来，台州奥特莱斯广场在激烈的市场竞争中艰

难前行。尤其是在疫情期间，顾客大量流失，营

业额惨淡，商城举步维艰。

“现在实体店的生意，实在是太不好做了。

我们一直全力以赴，不敢有丝毫松懈。”曹慧玲

介绍，为了应对疫情及互联网的冲击，商城搭建

了线上直播间，开通抖音直播平台、抖音小店，

培养主播、运营专业人员，组建带货直播运营团

队，“做了很多尝试，终于熬过了最难的日子，迎

来市场复苏。”今年春节疫情管控放开以后，不

到一个月时间就创下5000余万元的销售业绩。

眼下，如何提振消费信心、让顾客能够放心

消费，成了台州奥特莱斯广场要探索的“回温”

突破口。

曹慧玲告诉记者，“按照以往的消费统计，

我们的总营业额里面，有至少15%-18%的份额

来自外地游客，所以我们会推出一些激励政策，

比如对过来的游客，可以补贴和报销一定比例

的交通费。”

对于消费者最关心的购物及售后问题，该

商城专门设立了消费维权联络站，划出专门区

域为消费者服务，设置“维权小站”作为独立调

解客户投诉的地点。这些区域都设置在消费者

很容易找到的地方，标志标识都与奥特莱斯文

化特色结合，做到醒目直观。

维权站专门配置了 4名优秀的工作人员专

职处理矛盾纠纷、退换货等事宜，在商圈管理层

挑选不同部门的 6人组建消费维权委员会，随

时接受消费者的投诉和咨询。

迄今为止，广场共创建了 107家放心消费

单位，7天无理由退换货承诺店铺达到100%。开

业8年，有42家店铺连续8年“0”投诉。

2 DIY定制做细做精

对于台州市路桥区的丝丝美席业股份有限公司来

说，气温的回升，预示着销售旺季即将到来。

作为当地凉席产业里的“领头羊”，丝丝美席业股

份有限公司有足够强大的研发实力和竞争力，但即便

如此，依然抵御不住三年疫情的影响。公司法人代表梁

小勇介绍，“公司的产值和收益连续几年一直呈现下滑

趋势，像 2022 年就比 2021 年又缩水了 10%-15%左

右。”

梁小勇分析，造成这个局面的因素，除了疫情防控

带来的配货运输障碍外，还有一个主要原因是疫情带

来的消费降级。

如今，随着疫情防控政策优化调整，整个市场经济

开始复苏，丝丝美席业股份有限公司又迎来了重振的

契机，梁小勇也已经筹备好下一盘“大棋”。

丝丝美席业股份有限公司拥有强大的研发和科研

团队，公司每年在科研上投入上百万元研发新的花型，

中国多家家纺上市公司 80%的冰丝席原料，都是来自

于丝丝美。

“今年我们将加大研发力度，推出更多的精品来

‘征服’市场。不断提升产品质量，通过技术迭代更新，

提升整体外观。”梁小勇介绍，公司建立了完整的质检

体系，做到所有产品100%检验，确保产品品质。经过不

断的努力，丝丝美的产品出厂合格率能够达到98%。同

时，企业在确保质量的前提下，压缩人工和管理的成

本，让利给消费者。

对于可能出现的一些客户问题反馈及售后申请，

梁小勇的态度是高效介入和及时处理。“我们要求各相

关部门在收到客户投诉后，第一时间对接回复，给出能

够让对方满意的解决方案。整个过程要确保在24小时

内完成。”

市场的暖意，浙江蓝途户外用品股份有限公司负

责人金丽君也感受到了。

浙江蓝途户外用品股份有限公司，是一家集研发、

设计、打样、大货制作、现货仓储为一体的现代化实体

工厂，位于中国冲锋衣产业基地——三门。

三门的冲锋衣在全国范围有着很大影响力，市面

上平均每 10件冲锋衣就有 6件是在三门制造。作为三

门冲锋衣的“龙头企业”，蓝途公司的产品影响着当地

整个冲锋衣的生产风向。

“我们DIY定制满足客户个性需求，比如冲锋衣工

作服、皮肤风衣等。”金丽君介绍，接下去，计划每年投

入两百万元左右的研发费用，以每年 20-30款新品的

频率丰富自己的产品库。

“随着销量的上升，消费纠纷在所难免，公司积极

面对。在三门县市场监管部门指导下设立消费维权联

络站，结合公司售后服务团队，完善企业消费纠纷化解

工作体系。由专人以专业、负责的态度积极处置每一件

消费纠纷，通过先行和解，积极履行经营者主体责任，

争取纠纷不出厂、不出店，实现了在市场监管等职能部

门举报投诉系统的‘零记录’。”金丽君说道。

近三年，受疫情影响，市场波动很大，市民

的消费能力受到一定影响。今年以来，恢复和扩

大消费被摆在了优先位置，多方发力让消费活

起来，让烟火气回归。

今天是一年一度的“3·15”国际消费者权益

日，连日来记者深入采访市内多家具有典型性

和代表性的放心消费单位、商圈，及基层市场监

管所、消费维权联络站，从与市民息息相关的吃

穿用行入手，聚焦产品、服务和消费者权益保护

等方面。

厂商信心如何，消费环境如何？一起来看看。

努力让市场暖起来，活起来
优化消费环境，提振消费信心

凉席生产凉席生产

台州奥特莱斯广场台州奥特莱斯广场““回温回温””


