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【商家】就餐免费看“科目三”舞蹈

“不是男模点不起，而是海底捞更有性价

比。”这是近期在短视频平台出现频率较高的一

句口号。口号声毕，音乐响起，戴着口罩、白衣黑

裤的海底捞员工吸引全场关注，摇花手、扭胯，

跳起“科目三”。

所谓“科目三”，源自国内某地多人欢歌起

舞的场景。“科目三”舞蹈在网络上走红，吸引人

们参与模仿。对网络热梗嗅觉灵敏的海底捞，也

将这一魔性舞蹈吸纳到服务中。

起初，“科目三”收获了不少正向评价，兴起

到海底捞打卡“科目三”的风潮。

在某短视频平台上#海底捞科目三#海底捞

科目三来上分等话题的播放量总计超30亿次。

而在“科目三”火了之后，海底捞没有停止

“整活”，部分门店还“上新”了“擦玻璃”等舞蹈。

从线上视频看，工作人员与顾客的互动进一步

升级，双方贴着手掌，或是十指相扣扭动身体。

其实，不只是海底捞推出“舞蹈助兴”的服

务。椒江海龙路上的亮小渔·海鲜餐厅也有此类

服务。

“多的时候也就一晚上两三次，考虑到大众

的就餐需求，我们基本都是在包厢里表演。”该

餐厅的经理蓝晓庭介绍，提出想看舞蹈的顾客

基本是30岁上下，整体反响也比较好。另外，对

于参与舞蹈的员工，餐厅也会发放才艺奖。

李梦慧是亮小渔“科目三”舞蹈的主力，她

告诉记者，餐厅平时也会为办乔迁酒、生日宴的

顾客提供类似的服务。早在半个月前，李梦慧就

跟同事练起了“科目三”，每当有顾客提出看舞

蹈的需求时，她都能十分流畅地展示。

【顾客】多元化消费需求应该被重视

音乐、舞蹈，随着海底捞“科目三”的关注度

越来越高，与之相关的讨论也多了起来。

“挺有意思的，活跃气氛，整体感觉挺好”

“真的想不通，为什么会忽然火啊”

……

不同人群的需求不同，对于海底捞的“科目

三”舞蹈，无法用简单的合适或是不合适来评

判。

“我感觉氛围很好，上回去吃饭的时候说要

看‘科目三’，就有工作人员放着音乐跳起舞

来。”椒江的小李是个“00后”，在他看来，网上的

热门视频“照进”现实还是比较新鲜的。他在点

了这个表演后，还兴致勃勃地拿起手机拍了视

频和照片跟朋友分享。

但在市民许女士看来，不断重复地播放音

乐跳舞有些吵闹。许女士表示，上周在海底捞吃

饭时，一顿饭下来看了4次“科目三”，每次都是

一样的音乐，一样的动作。“对于第一次看的人

来说可能还好，但是被动看了一遍又一遍，没了

新鲜感不说，还有些闹心。”

【专家】服务创新要把握好“度”

近年来，餐饮行业竞争愈发激烈，海底捞也

从吃饭排队到店员主动出击揽客。主动服务的

海底捞急需注入一剂“强心针”，重新回到消费

者视野中。

“海底捞员工跳‘科目三’，是商家增值服务

的一种，而且获得了很高的关注度。线下餐饮店

能把握住线上热点，并将其转化为线消费下流

量，是一个成功的营销案例。”台州学院商学院

副教授、台州市经济发展研究院院长董智勇介

绍，当下的消费者在消费时关注菜品质量，更注

重周边服务。海底捞的“科目三”舞蹈迎合了年

轻人多元化的需求特点。

从“科目三”到“擦玻璃”，海底捞的舞蹈画

风开始跑偏，消费者对此的看法也是褒贬不一。

董智勇认为，要辩证看待这个热点事件。从

本质上看，“科目三”和此前的变脸、扯面一样，

都是一种服务创新形式，提升顾客消费体验，但

后两者在国内有着历史底蕴，收获的好评居多。

但“科目三”推出不久便收获“土味”“吵闹”等评

价。有些门店在尝到“科目三”的甜头后，进一步

寻找取悦顾客的方式，跳起了“擦玻璃”，在“度”

的把握上没有做好。

“海底捞应该注意到，到店就餐的消费群体

年龄段不一，有着不同的喜好，这些网络热点并

非所有人都能接受。”董智勇表示，要尊重每个

消费者，服务创新才能获取更广大消费者的青

睐。放在以前，海底捞等待区提供的美甲、零食

的服务，以及生日祝福等都是提升综合体验的

一种体现，当下的“科目三”也是。需要注意的

是，网络热点的“降温”速度也很快，如何持续创

新服务形式来取悦顾客，需要长期探索。

【医生】多数人不适合跳“科目三”

从动作上看，“科目三”舞蹈动作可以分解

为手部、胯部、脚步三大部分。

市中心医院骨科主治医师泮宸帅介绍，“科

目三”舞蹈对跳的人要求比较高。分解动作来

看，手关节灵活度高，摇花手的动作对手关节影

响不会太大。但胯部、腿部动作要动到髋关节、

膝关节和踝关节，如有不慎便可能出现韧带拉

伤、骨挫伤，严重的还可能导致骨折。

三个关节中，髋关节是风险相对较小的，踝

关节次之，膝关节损伤风险最大。

“科目三”的脚步动作主打一个“丝滑”，动

作简单，但是频次高。跳的人需要将脚翻过来翻

过去，按步骤练习熟练后逐渐加速。泮宸帅认

为，“科目三”的脚部动作和扭伤高发动作之一

的足内翻很相似，稍不留神就可能崴脚。

“再说膝关节，这是个单轴关节，只能前后

活动。从舞蹈动作看，跳的人需要做屈膝‘扫圈’

的动作，幅度大，动作做到位的话最易损伤。”泮

宸帅说。

如果在做动作或者跳完后膝关节感觉到明

显疼痛，或是活动时听到“咔嚓”“嘎嘣”等声响，

要注意可能是膝关节出现骨挫伤或是韧带拉

伤。这时，要注意多休息，最好能制动休养。如果

膝关节已经出现肿胀，应及时冰敷。疼痛难忍，

可能出现骨折的情况的应去医院就医检查。

“目前跳‘科目三’的以年轻人居多，平时运

动量小、柔韧性差或是年纪大的市民不建议去

跳。”泮宸帅提醒，即便是年轻人去跳，也要注意

提前热身，把身体活动开，降低受伤风险。
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成功将网络流量转化为线下消费流量

海底捞“科目三”突然爆火引争议
医生提醒：多数人不适合跳“科目三”，注意提前热身

最近，主打服务的海底捞又火了一把，门店将风靡全

网的“科目三”“搬到”线下。顾客一边吃着火锅，一边在音

乐声中看着免费的舞蹈表演，餐饮行业的“卷王”海底捞

不仅赚足了眼球，也成功将网络流量转化为线下消费流

量。但这一成功的营销案例收获的不是一致好评，被冠以

“低俗”“擦边”的“反噬”也随之而来。

海底捞的工作人员表演“科目三”（视频截图）。

亮小渔·海鲜餐厅员工也练起“科目三”。


