
2024年7月3日 星期三 编辑：郑敏 电话：88516110 邮箱：tzwb@263.net03

“要给孩子报个暑期班吗？”“您最近有资金上的需求吗？”“您在某小区的房子要出租吗？”……陌生电话，接

还是不接？被推销电话“轰炸”过的市民不在少数，陌生来电不接可能导致错过重要电话，但接通又可能是骚扰

电话甚至是诈骗电话。

电话推销存在已久，甚至不少公司还会专门招聘话务员，根据“电话本”挨个打过去询问推介。近期，就有市

民反映，几乎每天都能接到多个教育培训机构的电话，觉得十分恼火。那么，生活中为何有这么多推销电话？市

民个人信息又是如何被泄露出去的？

教培机构、贷款平台、房产装修……每天都能接到

烦不胜烦！“长了眼”的骚扰电话何时了？

“不请自来”的广告电话

近日，市民老王反映，从学校快要放暑假那段时间

开始，他就频频接到教培机构的推广电话，自己孩子的

姓名、学校、年级段对方都知道的一清二楚。

老王的孩子今年上高中，他告诉记者，教培机构的

电话从孩子上小学的时候就开始打了，每年寒暑假都

要接好些电话才能“安生”。最令他感到生气的是，对方

的“信息库”还是不断更新的，孩子上初中的时候推销

初中课程，上高中了就变成适合高中生的暑期班了。

“这些都是陌生电话，出于工作需要，陌生电话又

不能不接。”老王说，有的甚至会直接发过来微信申请。

如果不直接跟他们说别再打了，就会一直骚扰。前段时

间还举报了一家机构，后面说派出所会介入调查。

“上周有两个整容医院给我打电话，说我报名了机

构的项目，但是我从来没报过名。”椒江的小李在接到

电话时觉得有些奇怪，自己一个大男人，从来没动过整

容的念头，这报名又是从何说起？

询问之下，一家整容医院的客服人员告知小李，是

有人用他的信息报名了一个项目。如果不是小李本人

报名的，那很可能是他的个人信息被盗用了。

王慧是两个孩子的妈妈，她接到的推广是“双倍效

力”的。“两个娃上不同的年级，推销的电话就没断过。

这几天正好是暑假的时间点，一会儿补习班、一会儿兴

趣班，变着法子来。”王慧说。

说起这些“不请自来”的电话，王慧有些无奈，又有

些后怕。她告诉记者，之前接到一个陌生号码，问小孩

的信息，她以为又是骚扰电话，脱口而出“不是”。后来

经对方解释才知道，其实是学校招生的老师，差点因此

耽误了孩子上学的大事。

公司里的神秘“电话本”

为何相关公司能如此精准“捕捉”到用户群体？有

在话务员岗位上工作过的人表示，老板手头都有一个

“电话本”，里面有姓名、电话等信息。

“前几年我做过话务员的工作，就是照着名单打电

话，问对方是否需要贷款等服务。干了一段时间之后也

没再做了。自己也接到过不少这类电话。”曾经做过话

务员的李明说，隔三差五就会接到办理贷款的电话，号

码也不知道是怎么泄露出去的，总有这些电话进来，很

烦人。

同样做过话务员的小金表示，自己是被“坑”进去

的。“我当时在招聘软件上找的是某科技公司的‘助理’

岗位，入职后让我跟客服一起培训，工作内容就是每天

打电话。”小金说，该公司是做贷款生意的，主要针对不

符合银行贷款条件，但又可能需要贷款的群体推介。

“老板说自己有渠道拿到联系方式，公司里有自动

拨号的机器，一个打完拨打另一个，一天得打几百个电

话。”小金说，这家公司是看“业绩”拿提成，行业中可能

属于“灰色地带”，她只干了几天就离职了。

除了教培机构、贷款公司，装修公司、房产中介也

是电话广告的“主要来源”。

从事房产中介工作多年的小田告诉记者，早年类

似记录信息的“电话本”可能是比较多的，但近几年已

经少了很多了。

“一般来说，房屋中介不会主动购买‘电话本’，这

其实并不划算。很多时候，这些号码是有合作的装修公

司提供的，在二手房成交之后，中介会向购房者推荐装

修公司，实现‘双赢’。”小田说，对于装修公司来说，做

成几套之后，“电话本”的成本就回来了，之后就是利润

了。

对于“电话本”的“来历”，小田表示，这些信息多为

新小区的住户联系方式，而售卖这些信息的也是能顺

利且全面掌握住户信息的人。“以往打这个电话，都是

打了之后立马销毁信息的，以免被查到。”

保护信息需多方协同发力

市民苦信息泄露久矣，企业主同样难逃骚扰。

记者从市市场监督管理局行政审批处了解到，市

场主体信息被泄露同样是“老大难”问题，难防、难治。

“我们会接到企业投诉，说营业执照刚办下来，推

销电话就打进来了。”该处室相关负责人说，这些推销

电话既有会计公司的，也有互联网营销公司的，向企业

推销审计等服务。

数据时代，信息壁垒被打破，流通更为快捷，但也

存在信息泄露的“BUG”。该负责人说，如果数据库被攻

击，或是维保单位被攻击等都可能造成数据泄露。此

前，省市场监管局曾组织专项整治活动，查处了一批做

“数据生意”的个人和组织。

但是，不论是个人还是企业的数据泄露问题，都不

是一个部门能够独自处置的。该负责人也提到，可能导

致信息泄露的渠道多样，需要多部门联动协作，并且持

续推进。

对于售卖公民个人信息的行为，从法律层面上来

说无疑是违法的。

浙江和从律师事务所律师曹理尚介绍，《民法典》

规定了隐私权和个人信息保护的相关规定。自然人享

有隐私权。任何组织或者个人不得以刺探、侵扰、泄露、

公开等方式侵害他人的隐私权。自然人的个人信息受

法律保护。个人信息是以电子或者其他方式记录的能

够单独或者与其他信息结合识别特定自然人的各种信

息，包括自然人的姓名、出生日期、身份证件号码、生物

识别信息、住址、电话号码、电子邮箱、健康信息、行踪

信息等。信息处理者不得泄露或者篡改其收集、存储的

个人信息；未经自然人同意，不得向他人非法提供其个

人信息，但是经过加工无法识别特定个人且不能复原

的除外。

曹理尚认为，一些市民时常遭遇来自教育培训机

构、贷款服务公司、家装企业及房产中介等机构的骚扰

电话侵扰，这些现象往往源自于个人信息在过往的注

册、使用环节被不当收集后，被某些机构泄露甚至非法

贩卖。因此，在日常生活中，强化个人信息保护意识显

得尤为重要。

曹理尚提醒，市民在使用互联网或办理其他业务

等过程中，务必注意保护个人信息，避免轻易泄露如电

话号码等敏感信息。同时，通过手机下载应用程序时应

选择官方或可信渠道，以防个人信息落入不法分子之

手。面对个人信息泄露及骚扰电话的侵扰，可采取投诉

举报、民事维权等途径有效维护自身权益。

（文中受访者均为化名）
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