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守住钱袋子，护好幸福家
工行台州分行营业部积极开展防范非法集资系列活动

为认真贯彻落实《防范和处置非
法集资条例》有关规定，工行台州分行
营业部于2024年 6月开展“守住钱袋
子·护好幸福家”防范非法集资宣传月
活动。

该行强化网点阵地宣传功能，优
化静态物料布置：网点门楣设置跑马
灯滚动播放宣传用语；进门显眼位置，
放置防非宣传海报；网点内部，消费者
金融学习专区设置纸质宣传栏，客户
等候区设置金融宣传架等摆放宣传折
页，电视机、海报屏轮番播放防非教育
片，为客户提供沉浸式学习体验。不
定期通过厅堂“小讲堂”“微沙龙”等方
式开展防非宣讲，网点联合党团力量，

在客户等候时向其普及《防非和处置
非法集资条例》，重点讲解非法集资人
的法律责任、非法集资的主要表现形
式、四个常见手法和最常见套路，为客
户做好风险防范提示，引导消费者精
准识别，远离非法集资。

除传统宣传形式外，该行充分利
用网络和新媒体的传播发散作用，自
制“关于非法集资，你知道吗？”H5线上
宣教材料，并动员全体员工通过微信
进行转发，让金融宣传更接地气，普及
内容入脑入心。同时引导到店客户参
与第四届全国防范非法集资知识答
题，提升金融消费者和社会公众的参
与度。

该行广泛开展移动式宣传，金融
服务小队走进世纪联华、意得商场等
周边商圈开展宣传，向周边群众发放
宣传单，面对面讲解防范非法集资知
识；借上门服务的契机，分别走进水晶
光电、浙工大台州研究院、章安街道回
浦村进行宣传。工作人员在提供基础
金融服务外，介绍常见的非法集资、出
租出借账户、金融“坑老”骗局，传递正
确的理财观、支付观及金融投资观，营
造浓厚的“反非防非”氛围，有效维护
客户的金融资产安全，构建和谐的金
融环境。

该行通过多层次的宣传活动，充
分揭示非法集资的特征和危害，帮助

消费者自觉远离涉非风险，促进金融
消费者和社会公众对非法集资的理
解，增强自我保护的意识，真正做到

“守住钱袋子，护好幸福家”。
陈颖供稿

有望为投资者节省近百亿成本

佣金新规本月落地，更早前就已经有所部署。4月 19
日，证监会制定发布佣金新规，自 2024年 7月 1日起正式

实施。2024年4月，新“国九条”1+N举措正式实施，其中明

确提出要“稳步降低公募基金行业综合费率”。3月15日印

发的《关于加强证券公司和公募基金监管加快推进建设

一流投行和投资机构的意见（试行）》，本次规定的落地，

正式对以上举措的快速落地实施。

佣金新规共计19条，主要包括与调降费率、强化监督

有关的四大方面内容。涉及费率方面，佣金新规提到公募

基金的股票交易佣金费率应调整至较为合理的水平，建

立佣金费率的动态调整机制，定期调整公募交易佣金费

率。

在强监管方面，佣金新规提到加强佣金分配行业监

管，将交易佣金分配比例的上限从30%调降至15%，防范

利益输送。强化内部制度约束和外部监督制约，明确基金

管理人、证券公司在佣金支付方面相关禁止性行为和基

金托管人的监管职责。优化完善信息披露内容和要求，要

求基金管理人定期披露交易佣金费率水平，年度汇总支

出及分配明细，强化市场监管。

交易佣金是公募基金的重要运作成本之一，调降交

易佣金费率将有助于降低投资者持有公募基金的成本，

优化持有人投资体验。从佣金降低的数值规模来看，佣金

新规实施后，以 2023年静态数据测算，2024、2025年将分

别为投资者节省32亿元、64亿元成本，两年内有望为投资

者节省近百亿成本。

公募行业分化或将加剧

佣金新规的正式实施，标志着公募基金行业费率改

革第二阶段举措全部落地，进一步推动了行业机构专注

提升客户服务能力，提供更加优质资产管理等服务，促进

形成良好的行业发展生态。

就目前的公募基金行业竞争格局而言，头部公司具

备更强的规模体量和盈利能力，对于渠道、第三方服务等

支出可以内部自行承担。而对于自身盈利能力较弱的中

小基金公司，在总体购买力下降过程中或将减少对于渠

道及投研等各方面的投入时，其自身竞争力较头部公司

或将进一步降低，行业分化或将进一步加剧。

费率改革可能导致营业收入增长放缓甚至倒退，对

中小基金而言更是雪上加霜，叠加用于渠道拓展、品牌宣

传等营业支出维持不变甚至逐年增长，对基金公司的财

务稳定和生存能力构成严重威胁。

费率改革是挑战，也是机遇。在交易佣金率下降及分

配限制或将降低新基金发行频率的背景下，基金公司“重

首发、轻持盈”的现象或将得以改变。而是将目光放在加

强投研实力、渠道拓展和品牌宣传等方面，同时，通过寻

找差异化策略来提升市场竞争力。

从第一阶段基金降费实施后的情况看，原本作为盈

利重要支撑的主动权益类产品的投入产出性价比有所下

降，基金公司加大了对于“固收+”、资产配置型、ETF等产

品的重视程度，进一步寻求业务的多元化。

记者 陈佳杰

费率改革行至第二阶段

新规实施
公募基金费率改革稳步推进

近日，建行黄岩支行营业部工作人员接

到一位客户电话，对方焦急地询问：“你好，

请问是建行吗，我老婆醒了，能不能请你们

过来帮帮忙？”电话中，客户称自己老婆前几

年因交通事故变成植物人，当天刚恢复一点

意识。此前，因其社保卡未激活一直不能正

常使用。听说银行可以办理上门业务，就试

着联系建行询问是否可以上门帮其办理社

保卡激活业务。该行网点了解到相关情况

后，马上安排客户经理和柜员进行交接，迅

速组织人员上门办理。

由于客户在黄岩中医院住院大楼，离网

点路程较近，网点工作人员怕停车耽误时间

便冒着大雨骑电瓶车前往。由于路面积水打

滑，工作人员在转弯时不小心双双侧翻在路

上，手部流血、腿部淤青，却顾不得处理伤

势，扶起电瓶车继续赶路。到医院后，立马联

系患者家属到达病房。

在工作人员的悉心指导下，患者成功办

理了社保卡激活业务。

“太感谢建设银行了，没有你们我都不

知道该怎么办。”

“哎哟，小伙子你都摔破皮流血了，快

来，我给你包扎处理一下。”

“你看现在银行办业务太方便了，带这

么一个小小的机器，就能上门给人家办理业

务了呀！”

……

病房里患者家属、医务人员、围观群众

热情地跟银行工作人员说道。

建设银行的暖心上门服务，不仅提升了

客户的金融服务体验，也体现了建设银行对

社会责任的担当，通过提供服务，满足特定

客户群体的需求。相信建设银行将继续探索

更多创新服务模式，为客户提供更加便捷、

专业、个性化的金融服务，共同创造更加美

好的未来。

通讯员 胡叶晨

“移动银行”进医院
暖心服务送上门

7月1日起，《公开募集证券投资基金证券交

易费用管理规定》（以下简称“佣金新规”）正式实

施生效。公募基金费率改革行进至第二阶段，标

志着新“国九条”与一系列配套制度规则组成的

“1+N”政策体系进一步完善，将有效降低投资者

基金投资成本，维护投资者权益。

公募基金降佣趋势，券商应灵活应对。佣金

新规落地后，不少券商与公募基金公司重新签署

合同，通过增加补充协议等方式落实相关规定，

通过提升服务质量、技术创新等多种方式，保持

竞争优势。


