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超市里售卖的盒装年糕生产日期新鲜、保质

期明确，加上包装卫生干净，吸引了一批忠实顾

客。

近日，温岭市民莫女士从家附近的超市购买

了两盒年糕，可结完账后，她发现有一盒年糕上

有“黑点”，她认为年糕存在发霉变质的现象，想

要得到应有的补偿。

顾客
年糕有“黑点”，向超市索赔

莫女士家住温岭银泰百货附近，平日里习惯

在商场负一楼的BMH生活超市购物。9月21日，

她如常带着孩子前去逛超市。“当时是晚上 6点
多，剩余年糕盒数不多，我按分量随手拿了两盒，

准备第二天中午做肥牛汤糕。”

结完账，莫女士推着购物车出了超市。“我们

自己准备了袋子，往里装东西时，发现有一盒年

糕上有黑点。”看到异样，莫女士仔细观察了年

糕，发现有一盒里的三条年糕有黑点、白点，出现

发霉变质状态。

于是，莫女士回到超市。“我和超市工作人员

说年糕变质了，他们没有解释为什么当天日期的

年糕会发霉变质，也没有拆开，只是看见发霉后，

找来超市负责人。他说是发霉了，可以给我退

款。”

莫女士称，之前她也遇到过食品变质的情

况，但一般都不是当场发现，想着可能也存在储

存不当的情况，所以不了了之。

可这次是当场发现，加上“舌尖上的安全”有

法可依，莫女士没有同意超市的建议。“我希望将

年糕退掉，并按照相关规定赔偿我1000元，但超

市工作人员说做不到，之后他们就置之不理了。”

没有得到满意的处理，莫女士先带着两盒年

糕回家。没有异样的那盒年糕，莫女士用它制作

了美味佳肴，而有“黑点”的那盒被保存下来。“正

常年糕存放在冰箱，至少可以放两三天。而那盒

年糕当天日期就有霉点，可能是超市存储不当，

或者是前几天没卖完留下的。有‘黑点’那盒年糕

买来第二天，里面就布满了霉点。”

为了解决年糕问题，莫女士也联系了银泰百

货。“我联系到银泰百货的客服，他们给我的反馈

是超市回应可以退一赔三，银泰百货出于对我购

买到发霉食品的歉意，说再补偿我100元。”

这样的结果，莫女士并不满意，进而将情况

反映到相关部门，得到的答复是超市同意年糕退

货，并补偿200元。对此，莫女士也不认同。

超市
“黑点”可能是杂质，并做出赔偿

年糕上的“黑点”是发霉吗？记者陪同莫女士

来到BMH生活超市，超市店长秘书陈先生称“黑

点”并非霉点。“我们和厂家沟通过，‘黑点’可能

是杂质黏上去了，白点可能是冷柜温度差引起的

白霜。”

超市的说法莫女士不认同，她觉得年糕肉眼

可见的存在变质发霉情况。

“年糕从供应商进货时是切好的年糕条，超

市负责装盒打包。我们都是当天进货，当天清完，

哪怕当天卖不掉，我们也会处理掉。”陈先生称，

当天，顾客反映年糕有问题后，超市已将剩余年

糕下架处理。

陈先生解释道，年糕属于加工农产品，超市

处理方式是退一赔三。“我们和顾客暂时还没协

商一致，但我们都有在处理。不管是什么问题，从

我们超市买的东西，我们会负责到底。”

年糕“黑点”争议该如何解决？陈先生当场向

莫女士道歉，在请示超市领导后，给出了解决方

案。“我们和供应商还没有沟通好，考虑到顾客的

情况，我们超市先赔偿，后续我们再和供应商协

商。我们对食品一直有严格要求，以后在细节方

面也会再加强管理。”

这样的处理方式，莫女士欣然接受，也希望

超市可以加强食品安全管控，并表示后续她会继

续光顾这家超市。

律师提醒
若有食品安全问题，可多途径解决

民以食为天，食以安为先。“舌尖上的安全”

该如何保障？记者咨询了浙江和从律师事务所律

师曹理尚。

《中华人民共和国食品安全法》规定消费者

因不符合食品安全标准的食品受到损害的，可以

向经营者要求赔偿损失，也可以向生产者要求赔

偿损失。接到消费者赔偿要求的生产经营者，应

当实行首负责任制，先行赔付，不得推诿；属于生

产者责任的，经营者赔偿后有权向生产者追偿；

属于经营者责任的，生产者赔偿后有权向经营者

追偿。生产不符合食品安全标准的食品或者经营

明知是不符合食品安全标准的食品，消费者除要

求赔偿损失外，还可以向生产者或者经营者要求

支付价款十倍或者损失三倍的赔偿金；增加赔偿

的金额不足一千元的，为一千元。但是，食品的标

签、说明书存在不影响食品安全且不会对消费者

造成误导的瑕疵的除外。

“食品经营者应当按照保证食品安全的要求

贮存食品，定期检查库存食品，及时清理变质或

者超过保质期的食品。”曹理尚进一步称，食品生

产经营者在食品生产过程中必须确保食品安全。

曹理尚提醒，消费者在购买食品时，要仔细

查看生产日期、保质期等信息，避免购买到过期

食品。若不慎购买到过期食品，消费者可以尝试

与商家进行沟通，说明购买的食品已过期，并提

出退货、换货或赔偿的要求。若与商家协商无果，

消费者也可向当地市场监督管理部门或消费者

协会寻求帮助解决。 记者 项弋凌 文/图

记者介入后，超市方向顾客道歉，并做出相应赔偿

超市购买的新鲜年糕，竟发现“黑点”

10月1日，2024台州线上房展会暨置业团购季正式开幕。

房展会汇集全市77家房企、85个优质楼盘，通过线上展示、线

下销售的形式，在市民与房企之间建立通畅的沟通桥梁，助力

有购房需求的市民好选房、选好房。

当前房地产行业和房地产企业正处于向高质量发展转型

的关键时期，人民群众的住房需求也从“有没有”向“好不好”

转变。本次线上房展会延续“和合台州 幸福宜居”这一主题，

将持续到 12月 31日，贯穿整个第四季度，满足居民多样化住

房需求，促进房地产市场总体保持平稳运行。

一部手机就能“掌握”全市好房。为方便市民随时看房，线

上房展会在市委市政府唯一官方新闻客户端“望潮”上开发搭

建“2024台州线上房展会暨置业团购季”线上展示平台，分区

域按楼盘在售、待售状态标签，供购房者线上查看楼盘基本信

息、户型图、地址导航等。

看房买房，除了便利更有惊喜。展会期间，部分参展楼盘

会推出优惠价、特价房，让利于消费者，激发购房热情。

在此基础上，部分参展项目方还会提供面值 3万元专用

购房券。购房券通过线上抢券方式定期发放，10月1日-7日每

天9点开抢；11月-12月，每月1日、15日9点开抢，持券人签约

时可在享受完该楼盘全部销售优惠后，再按购

房券面额直减，每套房限单次使用一张购房

券，特价房源除外。另外，展会期间市民可参与

线上的“好礼转盘”等抽奖活动，获得更多惊

喜。 记者 陈佳杰

汇集77家房企、85个优质楼盘

快来线上房展会看房选房啦

昨天下午，台州体彩召开2024年全市体育彩票市场形势

分析会。记者从会上获悉，截至 9月 29日，台州体彩总销量突

破 21.2亿元，排名全省第 5，同比去年增长 19.61%；筹集公益

金5.02亿元，同比增幅16.4%。

销量增长背后，是台州体彩多点发力，探索发展“新引擎”

的成果。哪些方面可圈可点？台州市体育彩票管理中心负责人

俞叶飞作了相关介绍。

拓展渠道，是体育彩票发展的新动能。传统实体店方面，

台州体彩努力提升体彩实体店的覆盖率。数据显示，全市目前

共有体彩实体店 1561家（传统店 1030家，行业 531家），包括

综合体展示体验中心26家，便利连锁344家，小微渠道94家。

其中，今年新增的门店就有173家。

新渠道拓展方面，积极探索小微渠道建设，充分挖掘年轻

群体市场，综合体展示中心极大地丰富了渠道品牌。市体育彩

票管理中心还积极开展星级评定工作，预计今年全市将有五星

级实体店100家，四星级实体店210家，三星级实体店340家。

在此基础上，围绕“提销量”，市体育彩票管理中心对市场

进行跟踪调研，结合不同游戏玩法采取了一系列举措。

今年以来，台州体彩还借热点助公益，擦亮了品牌美誉

度。如结合体育赛事，助力2024温岭黄金海岸跑山赛、2024全
国海岸赛艇沙滩冲刺公开赛、浙江省第四届女子健身大赛等，

共开展19场品牌落地推广活动。

下阶段，台州体彩将继续加强“管理人员、专管员、代销

者”三支队伍建设，升级改造兑奖服务大厅、彩票展示销售区、

购彩者之家等对外窗口，构建类型多样、覆盖广泛、提质增效、

功能丰富的体彩渠道。同时，坚持体彩品牌化，推动体彩与体

育赛事、公益活动、本地文化的融合，并持续开展“温暖回家”

系列公益活动、救在身边活动、增设体彩救援服务站等，打造

“体彩+”公益力和公信力，为稳就业和保民生发挥更大的作

用。 记者 王艳

2024年全市体育彩票市场形势分析会召开

筹集公益金5.02亿元

购买当天购买当天 购买第二天购买第二天


