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结婚是人生中值得铭记的大事，婚宴是其中重要一环。近日，路桥一对新人怎

么也没想到在精心准备的结婚喜宴上，宾客居然在食物中吃出了指甲，这让他们感

到闹心不已。

甜品吃出指甲，新人直呼“倒牌子”

11月8日晚上，陈先生和杨女士在

路桥的汤臣一品国际宴会中心举行婚

宴。“他家厅大，档次也高，我们摆了56
桌。婚宴三天前，我们全款付清费用，一

共45万元左右。”

谁曾想，婚宴当天，一道甜品很“煞

风景”。“我吃官燕莲子汤圆时，第一口

就吃到硬硬的东西。拿出来一看，发现

是指甲。应该是大拇指剪下来的指甲，

很恶心。”因为是喜宴，宾客吴女士不想

把事情闹大，赶忙叫来陈先生。

“她当时就把我叫过去，说怎么在

这种酒店吃出指甲。”陈先生气愤道，

“宾客第一口就吃出这个，真是倒牌

子。”

出现这样的事，陈先生找到服务

员。“服务员说找人给我处理，我就去忙

了。事后，我才知道，他们只是把吃出指

甲的那桌，更换了甜品。”

从吴女士提供的照片看，异物看着

确实是指甲。“服务员收碗碟时，想把我

那个拿走，我说事情没处理，我要带

走。”吴女士称，但后来，不知道什么时

候，指甲不见了。

指甲来源成谜，酒店方拒绝接受采访

从酒店方，陈先生也了解到甜品的

制作过程。“他们说是原材料全部放一

起，再分成一碗一碗炖。我让他们提供

视频证据，他们也提供不了。”

陈先生称，后来酒店方来了一位经

理。“那位经理态度很差，觉得我们不想

付钱一样。”

当晚，双方也协商过解决方案。“我

们还有两桌备用桌的冷菜没付款，一共

5000多元，他们说可以少1800元，本来

也无所谓，但他们态度不好，我们没同

意。”

里面的指甲来自哪里？陈先生称酒

店方并没有明确。“他们没有查，只是说

可能来自原材料，可能是酒店的，也可

能是我们放进去的，说讲不清楚。我说

可以翻监控，他们说监控刚好没有拍

到。”

这样的解释，陈先生不接受。“我们

花了这么多钱，高高兴兴过来吃饭，没

必要给自己倒牌子。”

婚宴过去十多天，这对新人一直在

处理这事。“对方至少要态度诚恳地向

我们道歉，其次这个菜品也要退款，大

概3万元。”

11月 25日，记者陪同这对新人以

及吴女士一起，来到汤臣一品国际宴会

中心，酒店方拒绝接受采访。

金额差距大，双方协商无果

陈先生告诉记者，他们也向市场监

管部门反映过此事。随后，记者一行来

到路桥区路北市场监督管理所。相关负

责人介绍，所里收到陈先生的投诉后，

工作人员组织双方进行过行政调解。

“酒店方提出赔付2000元，陈先生

则想将整道菜退菜，大概 3万元，双方

不愿意让步，金额差距大，没有调解成

功。”该负责人称，餐饮中出现异物无法

完全避免，他们也接到过很多类似投

诉。如果终止调解，消费者也可以走司

法途径。

当提及处罚时，该负责人表示，照

片作为证据并不充分。同时，《食品安全

法》规定，惩罚性赔偿的前提是造成危

害后果。

如果市民吃出异物该怎么处理？该

负责人进一步解释道，消费者吃到异物

的个例，无法作为处罚依据。“比如消费

者吃出蟑螂，我们到现场检查酒店操作

间环境，如果操作间确实有很多蟑螂，

我们会以卫生条件不符合食品规定，进

行处罚。”

餐饮业无法根绝异物，该如何减轻

风险？记者了解到，我市目前有类似于

食品安全责任的保险，餐饮机构通过投

保，在满足条件的情况下，发生异物事

故时，可以理赔。

陈先生提出整道菜退，大概3万元，酒店方只愿赔付2000元，双方协商无果

婚宴吃出异物，新人直呼“倒牌子”

律师提醒：
吃出异物时，消费者可以通过多途径有效固定证据

民以食为天，食以安为先。吃出异物，消费者如何有效固定证据？记

者咨询了浙江和从律师事务所主任曹理尚律师。

曹律师建议道，在饭店或其他餐厅用餐过程中，消费者在食物中发

现其他异物的情况，应保持其食品原样，不要对餐品进行改动，消费者

可以当场使用手机拍照、或视频录像，可以从不同角度进行拍摄、录像，

确保清晰拍摄食品中的异物，同时需要将餐厅的标志或周围环境一并

拍入，以确保证据的真实性、合法性和关联性；如果用餐环境周围有视

频监控的，应调取监控视频，还可以排除异物非消费者自己投放或在餐

桌上时落入的。同时，可以邀请共同就餐的人员或在旁边就餐的人员、

餐厅或饭店的服务人员共同做证，证明在食物中存在异物的情形。另

外，消费者还应妥善保存点菜的单据和付款凭证，证明消费者存在消费

行为。

食品安全标准是一种“强制执行的标准”，包括食品安全国家标准、

食品安全地方标准和食品安全企业标准。曹律师介绍，《中华人民共和

国食品安全法》规定，生产不符合食品安全标准的食品或者经营明知是

不符合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损失外，还可以向生产

者或者经营者要求支付价款十倍或者损失三倍的赔偿金；增加赔偿的

金额不足一千元的，为一千元。但是，食品的标签、说明书存在不影响食

品安全且不会对消费者造成误导的瑕疵的除外。

“生产者应建立完善的质量管理体系，从原料采购、生产加工到成

品出厂，每一个环节都要进行严格的质量控制，确保产品符合食品安全

标准。”曹律师说，同时要提高员工对食品安全重要性的认识，确保他们

在生产过程中能够严格遵守操作规程，减少人为因素导致的食品安全

问题，以保护消费者的合法权益。
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宾客在婚宴的一道

甜品里吃到了指甲。


