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金融11

本报讯（通讯员梅琳鸿）近日，
台州建行组织辖内支行采取线上+
线下的方式，开展形式多样、渠道
丰富、覆盖全面的金融知识教育宣
传活动，深入践行金融为民、金融
惠民、金融便民工作理念，扎实推
进中国建设银行台州分行党委党
纪学习教育走深走实。

活动期间，线上各家支行党委
(党总支部)通过营业网点 LED屏、
大堂电视机等电子设备实时滚动
播放宣传标语、电子海报和短视频
等；线下则组织张富清服务队、突
击队成员组成宣传小队，积极走进
社区、商圈等人员密集的地方开展
公益宣传活动。

在三门县海游街道建民社区
里，宣传小队拉横幅、立展台，聚焦
周边群众对金融知识的迫切需求，
普及群众关切的热点金融知识，以
案说险，加强风险提示。通过互动
有奖问答等喜闻乐见的方式充分
调动群众学金融、用金融的积极
性，帮助群众增强风险识别能力，
提升金融素养。

“您好，请问我们的工作人员
在帮您办理业务的过程中，有没有

吃、拿、卡、要等等不廉洁的问题？”
“没有的，我办业务的时候，你那些
同事服务可以的，热情、周到，没有
你这红纸上的问题！”这是廉洁回
访时，客户对我行员工践行廉洁文
化的肯定。

步入三门县繁华的新兴街，宣
传小队走进商圈，贴近商户，以户
户走访、面对面交谈的形式，为商

户进行金融知识讲解，引导他们理
性维权,答疑解惑，积极帮助客户提
升金融知识水平和风险防范意识。
尤其针对金融知识短缺的未成年
人和中老年人，支行宣传员通过分
析典型案例，让他们了解保护个人
信息、反洗钱，防范电信诈骗等的
重要性，真正树立起“懂金融、用金
融、知风险”的良好意识。

中国建设银行台州分行——

强化纪律约束 增强金融为民

本报讯（通讯员李亚妮）5月17
日，台州银行28家“警银联访反诈”
网点授牌仪式，在台州银行南片区
域大楼圆满落幕。

台州银行致力于提升群众
识诈、防诈、拒诈抵御能力，有
效守护群众“钱袋子”为己任，
不断优化线上系统模型，打造有
效预警拦截体系；发挥线下网点
优势，创新反诈宣传载体，拓宽

宣传渠道。
5月份，台州银行南片区域首

家“反诈工作站”经过一个多月的
筹备，正式对外亮相。通过沉浸式、
互动式、情景式的模式，构建反诈
预警新阵地。

同时，台州银行南片区域面
向员工，开展了多频次多形式的
内部培训，不断提升员工识诈、
反诈意识；面向客户，该行 1年内

共开展 580 场次的反诈工作，覆
盖群众 1.45 万人次，有效增强了
群众反诈意识，让反诈宣传入脑
入心。

下阶段，台州银行各网点将充
分利用银行网点“请进来、走出去”

“线上+线下”的日常运营方式，通
过群众喜闻乐见的载体形式搭建
反诈平台阵地，进一步增强全民识
诈、反诈意识。

台州银行——

首批28家“警银联防反诈网点”授牌

本报讯（通讯员潘唯仟）近日，
交通银行台州分行积极响应人民
银行台州市分行工作要求，为满足
公众零钱兑换和经营主体备付找
零需求，提供更便利的现金兑换服
务。该行在营业柜台配置了100元、
300元和 500元等多种标准化规格

“零钱包”。
现今电子支付方式日新月异，

现金收付环境也在发生重大变化。
但老年人、外籍来华人员以及部分
行业人群不便或者不愿意使用电子
支付方式的现状仍不容忽视，为此，
现金支付仍发挥着不可替代的作
用。

客户到网点办理零钱兑换业
务时，该行工作人员会先向客户介
绍厅堂准备的各类规格“零钱包”，
如恰好满足客户兑换需求，则在厅
堂直接给客户兑换。当厅堂配备

“零钱包”与客户需求不一致，客户
可以通过柜面绿色通道完成个性
化零钱包的配置和兑换，实现了

“即来即兑，即兑即走”。
交通银行台州分行在分管

辖区内进行网格化管理，对分
管区域开展送上门的“零钱包”
兑换和人民币知识宣传普及等

工作。
下阶段，该行将不断强化金融

服务，尊重公众支付方式选择权，
帮助各类人群跨越数字鸿沟，维护
人民币法定地位。

交通银行台州分行——

优化支付服务 跨越“数字鸿沟”

台传媒通讯员姚水娟

为进一步加强新时代廉洁文
化建设，巩固深化清廉金融建设成
效，连日来，工行台州天台支行持
续强化清廉金融文化宣教，培养干
部员工廉洁自律意识，涵养风清气
正的良好政治生态。

该行扎实做好党纪学习教育，
组织党员干部集中学习新修订的
《中国共产党纪律处分条例》。开展
“党性教育大讲堂”专题讲课，逐一

认真学习党的政治纪律、组织纪
律、廉洁纪律、群众纪律、工作纪
律、生活纪律及中央八项规定精神
精神，剖析解读金融领域严重违纪
违法典型案例，以案说纪，敲响警
钟，引导广大党员干部强化正风肃
纪反腐，始终做到忠诚干净担当。

工行台州天台支行坚持将清
廉金融文化融入经营管理中，部
署年度全面从严治党工作，组织
干部员工签订廉政案防责任书及
廉洁从业承诺书，结合“纪律是一

种信仰”红五月主题活动，开展廉
洁风险大排查，推进“三不腐”机
制建设。

同时，该行关心青年干部员工
成长，及时关注员工思想动态，在
入职、转岗、提拔等节点开展廉洁
从业谈话，通过参观廉政教育基
地、学习廉洁合规专题课、观看《答
好正家风这道必答题》视频、参与

“青春润廉”手工活动、廉“节”提醒
等形式，切实增强队伍纯洁性和稳
定性建设。

工行台州天台支行——

深化清廉金融文化建设

本报讯（通讯员曹赛瑜）家书
抵万金，家风连着党风。为了推进
党风廉政建设，5月 20日，天台农
商银行组织党员干部开展“一言一
句书廉”手写廉洁家书活动。

通过满满的仪式感，党员干部
们向家庭成员传达党风党纪具体
要求，促进家庭内部形成浓郁的清

廉家风家训。活动得到了全行员工
的积极响应，有 51封廉洁家书送
到员工家属手中。

“我想许你富贵，但不能用不
义之财；我想护你幸福，但不能
用夺人之美……”“正因为 520
（我爱你），所以 520（我爱廉）。
廉，是一盏守护家庭的明灯，是

一艘行稳致远的船舶……”
一封封情真意切的家书，传递

着勤廉持家的殷殷嘱托，也承载着
守护家庭“幸福门”的共同愿望。

此次活动的成功举办，不仅
提升了党员干部的廉洁自律意
识，也进一步营造了“家风倡廉”
的浓郁氛围。

天台农商银行——

家书连“廉”寄语清风

耕耘美丽台州 最美农行身影

台传媒记者李平
台传媒通讯员朱亚茜

“她是我们团队的核心齿轮，业务
本领过硬，执行力强，项目交给她，我
们放心。这些年，我行很多首笔业务都
是她钻研出来的。”

“她是我们集团的对接人，好几个
建设项目都是她对接的，工作专业细
心、跟进及时，沟通无障碍，事事有回
音，和她对接过程舒心。”

“她是项目条线公认的业务专家，
她总是毫无保留指导我们。遇到不懂，
同事们都会请教她，有她在我们团队，
就很安心。”

让领导放心、客户舒心、同事安心
的她，就是农行温岭支行公司业务部
副经理杨巧敏。

拼出一个金融“尖兵”

2001年，浙江大学毕业的杨巧敏
入职温岭农行，从一线柜台开启金融
工作生涯。柜员三年，杨巧敏干得勤勤
恳恳，但也清晰地意识到自己短板：

“我的手指头粘性不够，当时练习点钞
很辛苦，纸张错不开，就点不快，怎么
练都点不快。”

面对“短板”，杨巧敏没有一味纠
结，而是寻找自己优势，抓住“扬长”机
遇。2004年，温岭支行探索国际贸易
信贷业务，杨巧敏凭借学习期间累计
的英语基础，成功应聘国际贸易信贷
岗位。“英语我有良好的基础，学习国
际金融专业用语我有优势，我相信能
够胜任新的岗位。”

凭着卓越的学习能力和出色的执
行力，杨巧敏在对公客户经理工作上，
从业务小白一路过关斩将，脱颖而出，
成长为国际贸易融资专家、项目贷款
专家、供应链贷款专家，创造出多个

“第一”。
温岭的横峰镇，是台州制鞋产业

的集聚区，但“低小散乱”的产业格局
严重阻碍制鞋产业的提质发展。2017
年底，温岭市政府当机立断，开展全域
改造。期间，温岭农行主动对接横峰全
域改造一期项目，根据项目用资体量、
建设进度、项目使用情况，在全省首创

“拆后重建”金融信贷模式，为当地探
索金融支持全域土地综合整治与生态
修复提供先进经验。

“这个贷款，当时全省银行业都没
经验可以借鉴，因为横峰全域土地综
合整治项目，本身就是全省乃至全国
的创新项目。但金融工作的政治性和
人民性要求我们必须啃下这块‘硬骨
头’，其中杨巧敏功不可没。”温岭支行
副行长赵莉鹏说，为此，温岭支行组建
党员先锋队，对接跟进横峰全域改造
一期项目，杨巧敏作为团队的中坚力
量，负责整个项目融资模式的可行性
论证、具体信贷投放方案设计和后续
具体工作的对接推进。

接手项目后，杨巧敏深知项目的
重要性和紧迫性，她不舍昼夜，查阅了
大量资料，深入研究相关政策法规和
市场环境，丝毫不敢懈怠。为推动项目

的申报工作，她还积极与政府部门等
沟通，确保项目的申报材料齐全、准
确。在撰写可行性报告和起草方案的
过程中，杨巧敏更是倾注大量心血，反
复推敲每一个细节，力求做到精益求
精。

在杨巧敏的推动下，农行用于支
持横峰全域改造一期项目的 10亿元
贷款，在一个月内走完流程并发放到
位，确保整个项目的施工进度。

树立一个典型“榜样”

一个人走得快，一群人跑得远。
从杨巧敏能独当一面的时候起，

她就想着带领更多人一起前进，尤其
后期从事重大项目贷款的期间，她比
以往更加注重优秀经验的分享。

“项目类工作大多体量庞大，贷款
的资金往往数以亿计，前期工作十分
复杂繁重。团队就像个机器，每个人每
样工作就像环环紧扣的齿轮，要想机
器转得快，每个齿轮都要配合默契。帮
助成员提升技能，不管是对我自己还
是对于整个团队来说，都是水涨船高
的好事。”作为参与创造多项金融服务

“第一”案例的客户经理，杨巧敏深深
体验过金融服务创新的艰难，也深知
经验积累对于团队发展的重要性。

因此，每完成一个重大项目，杨巧
敏都会带领团队复盘总结，在将自己
详细记录在案的经验与团队分享之
外，也会对项目进程中的问题与成员
一起研究，探讨更优解决方案，提升项
目团队的服务水准和效能。

在杨巧敏引导下，温岭支行对公
业务团队作战能力有了明显提升，成
为温岭农行乃至台州农行项目条线的

“王牌部队”，先后拿下温岭银泰百货、
温岭国资超短融发债等项目，助力温
岭社会经济的高质量发展。

“她的‘小家’和‘大家’一样优
秀，工作上是榜样，生活中还是榜
样。”说到家庭，无论是团队同事、办
公室负责人还是支行领导，都由衷赞
叹和羡慕。

作为一个二宝妈妈，杨巧敏也始
终努力用自己的行动和态度为孩子树
立一个积极向上的榜样。在一些加班
工作的晚上，杨巧敏会将孩子接到身
边，一同工作和学习，以言传身教的方
式帮助孩子养成学习的习惯，树立钻
研的意识，激励他们在人生路上勇敢
地面对挑战，勇往直前。耳濡目染之
下，杨巧敏的两个孩子养成了勤奋好
学的习惯，成绩在各自的学校内都名
列前茅。

“做人做事，只有辛勤的汗水，才能
成就收获的喜悦。”杨巧敏说，“加班后
的夜晚，每当看到万家灯火，想起其中
有我的付出，我就会特别开心和自豪。”

杨巧敏：爱啃“硬骨”的
金融尖兵

人物名片：
杨巧敏——最勤项目能

手。农行温岭支行公司业务部
副经理，从事对公业务近 20年，
先后多次获得全省农行国际业
务先进个人、全省农行百优客
户经理、全省农行对公业务先
进个人等荣誉称号。

本报讯（记者葛佳宁）近日，台州
市保险行业协会（以下简称协会）组
织保险机构围绕自身金融服务特点，
到企业、社区、农村及商圈等深入开
展宣传活动。

连日来，台州市保险行业协会积
极响应国家金融监督管理总局台州
监管分局的布置，组织推动台州市保
险行业开展学习宣贯《浙江省优化营
商环境条例》（以下简称《条例》）系列
活动，打造利企便企惠企的良好金融

服务环境，擦亮营商环境“金”名片，
切实推动学习宣传贯彻。

4月8日，协会向全市保险业发出
《提升金融服务 优化营商环境的倡
议书》并在微信公众号上进行推送，
倡议全辖保险机构进一步提升金融
服务质效，切实扩大服务惠及面，着
力提升企业群众对金融服务的满意
度和认可度。

4月 16日，协会召开宣传专委会
2024年第二次会议，专门部署开展全

行业优化营商环境集中宣传活动，集
中力量和资源形成宣传热潮，扩大
《条例》知晓度，同时牵头印制《浙江
省优化营商环境条例》宣传材料和解
读素材共 2万余份，发放给各家保险
机构进行针对性宣传推广。

宣传活动期间，协会还统筹行
业力量加大主动发声，梳理汇总保
险机构助力营商环境优化提升宣传
活动稿件在协会公众号等渠道进行
推送。

台州市保险行业
学习宣贯《浙江省优化营商环境条例》


